Contract de servicii
pentru achizitionarea prin cumparare directa de
,,Soft informatic de gestiune a cauzelor/dosarelor de instanta - Litigii care sa permita
generarea automata a unor rapoarte centralizate in functie de anumite criterii de
selectie/filtre disponibile/motoare de cautare”
Nr. /10 din 2804 2027

WK 00062382 [24-0% o0

CONDITII SPECIALE ALE CONTRACTULUI DE SERVICII AFERENTE
PRODUSULUI LexForce

Art.1 Prevederile prezentelor Conditii speciale se interpreteaza si completeaza cu prevederiie din
"Conditiile generale de prestare a serviciilor aferente produsului LexForce”, numai impreuna fiind
considerate intregul Contract incheiat intre Parti si continand toate clauzele esentlale ale Contractului. in
caz de neconcordante intre clauzele Conditiilor generale si cele cuprinse in prezentul, dispozitiile din
Conditiile generale vor prevala.

Art.2 PARTILE CONTRACTANTE

WOLTERS KLUWER ROMANIA S.R.L. cu sediul in Bucuresti, Bld. Tudor Vladimirescu, Nr. 22, Cladirea GREEN
GATE, Etaj 6, Cod postal 050881, Sector 5, inregistrata la R.C. cu numarul J40/4017/1996, cod unic de
inregistrare RO8451308, avand Contul COD IBAN RO88CITI0000000724550002 deschis la Citibank Europe plc,
Dublin - Sucursala Romania, reprezentata legal prin Dl. “ 7 lenumit in continuare Prestator,
pe de o parte,

si

Municipiul Targu-Mures, adresa Piata Victoriei, telefon/fax 0265-268330, cod fiscal 4322823,
reprezentata prin reprezentata prin - Primar, in calitate de achizitor, §i denumita in
continuare ,, BENEFICIAR", pe de o parte

Art,3 DURATA Sl OBIECTUL CONTRACTULUI
Prezentul contract este valabil de la data 31.07.2025 pana la data 31.07.2026.

a) Obiectul prezentului contract il constituie dreptul de utilizare de catre BENEFICIAR a aplicatiei
realizate de Prestator, intitulati LexForce pentru urmatoarele categorii de utilizatori:

Numar total utilizatori 10
Valabil pana la data de 31.07.2026
Tip licenta Retea
Module: 31.07.2026
Modul Dosar electronic
Abonament Lex Force 31.07.2026
- Numar clienti Nelimitat 31.07.2026
- Numar contracte Nelimitat 31.07.2026
- Numar dosare Nelimitat 31.07.2026
- Limita sincronizare contracte Nelimitat 31.07.2026
- Back-up remote Da 31.07.2026
- Modul sincronizare Google Calendar Da 31.07.2026
- Modul facturare/ incasare Da 31.07.2026

b) Specificatii tehnice servicii hosting:

- Gazduire in data-center-ul Wolters Kluwer

- 2 Core + 4GB RAM + 250GB HDD + Backup + Autentificare 2FA prin email; }4
e

- Camera de depozitare ce asigura aer conditionat 24/7 conform cerintelor eghipymentului.

c) Import si dezvoltari software: 48 de ore* 3
(*orele aferente dezvoltarilor enuntate mai jos se consuma in avans norele Ye\mentenanta aferente
contractului pentru intreaga perioada: 4 ore*12 luni = 48 ore.) a(g

- configurarea aplicatiei si importul initial al dosarelor Primariei Tar
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baza numarului unic de dosar si a juristului alocat;
- crearea si posibilitatea de ciutare si raportare a campurilor solicitate: adresa imobil, carte funciara,
numar topografic, numar cadastral;

Art.4 VALOAREA CONTRACTULUI

4.1, Valoarea Contractului este de 33.492 Lei plus TVA/an respectiv 39.855 Lei/an TVA inclus® si este
compusa din:

a) Abonament Lex Force cu serviciile detaliate in Art. 3 pct a): 9.792 Lei + TVA/an.

b) Servicii Hosting serviciile detaliate in Art. 3 pct. b): 4.500 Lei + TVA/ an.

c) Mentenanta 4 ore/luna: 19.200 Lei + TVA/ an.

*Se aplicd cota TVA valabild conform legii, la momentul emiterii facturii.

Aplicatia LexForce se instaleaza, configureaza si activeaza in termen de maxim 10 zile, dupa semnarea
contractului.

Art. 5 MODALITATEA DE PLATA
5.1. Valoarea contractului urmeaza a se achita pe baza facturii, in termen de 30 de zile de la emiterea

acesteia.

Valorile nu includ TVA. Tn situatia in care una dintre datele enumerate mai sus se implineste intr-o zi
nelucratoare, facturile vor fi emise in urmatoarele cinci zile lucratoare; data scadentei fiecarei facturi
fiscale este la 30 zile calendaristice de la data emiterii ei.

Facturile se trimit prin e-mail, in format electronic, la adresa indicata de Beneficiar si sunt disponibile

in sistemul national RO E-Factura in termen de 24 ore de la emitere.

Art.6 DREPTUL DE PROPRIETATE

6.1. Dreptul de proprietate asupra codului sursa si a aplicatiei LexForce este si ramane al Prestatorului.
Dreptul de proprietate a datelor clientilor, contractelor, datelor de facturare, al documentelor introduse
in aplicatie este al BENEFICIARULUI.

6.2. Pentru Solutia Retea instalatd la sediul BENEFICIARULUI, dreptul de proprietate asupra
echipamentelor pe care se instaleaza aplicatia LexForce este al BENEFICIARULUI din momentul instalarii.

Art. 7 ADRESA DE CORESPONDENTA

7.1. Adresa de corespondentd a Beneficiarului este P-ta. VICTORIEI nr. 3, Localitate TARGU MURES,
Judet MURES.

Adresa de corespondenta a Prestatorului este Bld. Tudor Vladimirescu, Nr. 22, Cladirea GREEN GATE,
Etaj 6, Cod postal 050881, Sector 5, Bucuresti.

7.2. n cazul in care una dintre parti isi modifica adresa de corespondenta, aceasta trebuie sa notifice in
scris celeilalte parti in cel mult 5 zile lucratoare de la aparitia modificarii.

Art.8 OBLIGATIA DE CONFIDENTIALITATE

8.1. Datele de identificare ale BENEFICIARULUI sunt folosite doar in gestiunea economico-financiara si
administrativi a Prestatorului , precum si in procesele de ofertare/vanzare ale acestuia. Partile convin ca
informatiile la care au acces in cursul deruldrii contractului sunt confidentiale, inclusiv datele de

identificare ale partilor.

Art.9 PREVEDERI FINALE

9.1 Obligatii privind daunele si penalitatile de intarziere
9.1.1 Contractantul se obligd si despagubeasca Autoritatea contractanta in limita prejudiciului creat,
impotriva oricaror:

(i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile folosite
pentru sau in legatura cu serviciile prestate, si/sau

(ii) daune, despagubiri, penalitati, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente eventualelor
incalcari ale dreptului de proprietate intelectuala, precum si ale obligatiilor sale conform
prevederilor Contractului.

9.1.2. Contractantul va despigubi Autoritatea contractantd in masura in care s
urmatoarele conditii:

(i) despagubirile s se refere exclusiv la daunele suferite de catre Autorifatea‘contractanta ca urmare a
culpei Contractantului; 5

(i) Autoritatea contractanta a notificat Contractantul despre primireafyei ari/cereri cu privire la
incidenta oricareia dintre situatiile prevazute mai sus; :

t indeplinite cumulativ
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(iii) valoarea despagubirilor a fost stabilitd prin titluri executorii emise conform prevederilor
legale/ hot#réri judecatoresti definitive, dupa caz.

9.1.3. Tn cazul in care, Contractantul nu isi indeplineste la termen obligatiile asumate prin contract sau le
indeplineste necorespunzator, atunci Autoritatea contractanta are dreptul de a percepe dobanda legala
penalizatoare previzuta la art. 3 alin. 2! din 0.G. nr.13/2011 privind dobanda legala remuneratorie si
penalizatoare pentru obligatii banesti, precum si pentru reglementarea unor masuri financiar-fiscale in
domeniul bancar, cu modificarile si completarile ulterioare. Dobanda se aplica la valoarea serviciilor
neprestate pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de valoarea contractului.
9.1.4. Raspunderea Contractantului nu opereaza in urmatoarele situatii:

a) datele/informatiile/documentele necesare pentru indeplinirea Contractului nu sunt puse la

dispozitia Contractantului sau sunt puse la dispozitie cu intarziere;
b) neexecutarea sau executarea in mod necorespunzator a obligatiilor ce revin Contractantului
se datoreaza culpei Autoritatii contractante;
c) Contractantul se afld in imposibilitatea fortuita de executare a obligatiilor contractuale
. imputate.

9.1.5. in cazul in care Autoritatea contractanti, din vina sa exclusivd, nu isi indeplineste obligatia de plata
a facturii in termenul prevézut la pct. 26.3., Contractantul are dreptul de a solicita plata dobanzii legale
penalizatoare, aplicata la valoarea platii neefectuate, in conformitate cu prevederile art. 4 din Legea
72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de plata a unor sume de
bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritati contractante, dar nu
mai mult decat valoarea platii neefectuate, care curge de la expirarea termenului de plata.
9.1.6. Penalititile de intarziere datorate curg de drept din data scadentei obligatiilor asumate conform
prezentului contract.
9.1.7. In masura in care Autoritatea contractantd nu efectueaza plata in termenul stabilit la pct. 9.1.5.,
Contractantul are dreptul de a rezolutiona/rezilia contractul, fara a-i fi afectate drepturile la sumele
cuvenite pentru prestarea serviciilor si la plata unor daune interese.

9.2. Totodatd, dupa expirarea termenului de 30 de zile calendaristice de la data scadentei facturii,
Prestatorul va restrictiona accesul BENEFICIARULUI la aplicatie pana la indeplinirea obligatiei de plata,
cu o notificare transmisa cu 5 zile inainte de restrictionare.

9.3. Dack in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadentd, BENEFICIARUL nu isi indeplineste
obligatia de plata, Prestatorul are dreptul sa considere prezentul contractul reziliat de drept, fara
interventia instantei si fara orice alta formalitate prealabila.

9.4, Raspunderea Partilor in legatura cu neexecutarea sau executarea defectuoasa, culpabila a prezentului
Contract este limitata la prejudiciul consecinta directa si necesara a neexecutarii culpabile, prejudiciu ce a
fost dovedit. Valoarea despagubirilor nu poate depési valoarea prestatiei efectuate de catre Prestator.

Modificarea prezentului contract se poate face numai prin acordul partilor, in forma scrisa, ca parte
integranta a acestuia, sub forma unui act aditional.

Art. 10 INCETAREA CONTRACTULUI

10.1. Prezentul contract inceteaza in urmatoarele cazuri:

a) Prin denuntare unilaterala, cu un termen de preaviz de minim 60 de zile.

b) Prezentul contract se va prelungi in mod automat cu perioade successive de un an, daca partile nu au
convenit altfel.

Art. 11 FORTA MAJORA

11.1. Forta majord exonereaza de raspundere partile in cazul neexecutarii partiale sau totale a obligatiilor
asumate prin prezentul contract. Prin for{a majora se infelege un eveniment independent de vointa partilor,
imprevizibil si insurmontabil, aparut dupa incheierea contractului si care impiedica partile sa execute total
sau partial obligatiile asumate.

11.2. Partea care invoca forta majora are obligatia sd o aduca la cunostinta celeilalte parti, inscris, in
maximum 5(cinci) zile de la aparitie, iar dovada fortei majore, fmpreuna cu avertizare asupra efectelor si
intinderii posibile a fortei majore, se va comunica in maximum15(cincisprezece) zile de la aparitie. Data
de referinta este data stampilei postei de expediere. Dovada va fi certificata de Camera de Comert si
Industrie sau alt organism abilitat de legea statului care o invoca.

11.3. Partea care invoca forta majora are obligatia sa aduca la cunostinta c eilalte parti incetarea cauzei
acesteia in maximum 15 (cincisprezece) zile de la incetare. Daca aceste/im rejurari si consecintele lor
dureazi mai mult de 6(sase) luni, fiecare partener poate renunta la/execytarea contractului pe mai

departe. Tn nici un caz, nici unadin parti nu are dreptul de a cere despafubiri gg\la cealalta parte, dar ele
au indatorirea dea-i onora toate obligatiile pana la aceasta data. y

N
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Art, 12 LITIGI

12.1. Eventualele litigii ce ar putea aparea in legaturd cu prezentul contract se vor rezolva pe cale
amiabil, iar daci acest lucru este imposibil, litigiul va fi transmis spre solutionare instanfei judecatoresti
competente de la sediul Prestatorului.

12.2. Prezentul contract s-a incheiat astazi, in doua exemplare, cate unul pentru fiecare
parte.

CONDITII GENERALE ALE CONTRACTULUI DE SERVICII AFERENTE
PRODUSULUI LexForce

Art. 1. Conditii generale
Contractele de servicii aferente produsului LexForce® se vor supune prezentelor Conditii Generale.

Art.2. Partile
Partile contractante se vor numi astfel: Prestatorul, respectiv WOLTERS KLUWER ROMANIA SRL, ca
producator al produselor LexForce® si prestator al serviciilor aferente acestora, descrise mai jos, si
Beneficiarul, respectiv partea ce achizitioneazd dreptul de utilizare al produselor

LexForce®Retea sau Cloud.

Art.3. Drepturi si obligatii
Drepturile si obligatiile partilor sunt cele care decurg din prezentele Conditii Generale si din Contractul
de servicii aferente produsului LexForce®. .
Dreptul de proprietate asupra codului sursa si a aplicatiei LexForce este si raméane al Prestatorului. Dreptul
de proprietate a datelor clientilor, contractelor, datelor de facturare, al documentelor introduse in aplicatie
este al BENEFICIARULUI.
Pentru Solutia Retea instalaté la sediul BENEFICIARULUI, dreptul de proprietate asupra echipamentelor
pe care se instaleaza aplicatia LexForce este al BENEFICIARULUL.
Administrarea, backup-ul si toate operatiile necesare pentru securizarea serverului Lex Force sunt in
sarcina Beneficiarului cand echipamentul este
in administrarea acestuia.
BENEFICIARUL confirma ci are cunostinti ci accesarea dosarului electronic tinut de instantele de judecata
se efectueaza pe bazi de autentificare in doi factori (2FA), conform regulilor instantelor de judecata.
Conform politicii de acces la dosarul electronic stabilita de instantele de judecatd, autentificarea este
finalizata pe baza unei parole (OTP) primita de BENEFICIAR prin email.
BENEFICIARUL isi exprima acordul pentru retransmiterea automata a emailuluice contine OTP catre
PRESTATOR in vederea accesului la dosarul electronic.
De asemenea, BENEFICIARUL isi exprima acordul ca PRESTATORUL sa acceseze in mod programatic dosarul
electronic si sa stocheze documentele din dosarul electronic in cadrul aplicatiei LexForce in scopul
executarii prezentului Contract.

Art.4, Produsul LexForce®
Produsul LexForce® si tehnologia Intelix® - sunt marci inregistrate ale WOLTERS KLUWER ROMANIA SRL.
Pentru utilizarea serviciilor de acces la LexForce, fiecare produs este identificabil prin licenta de utilizare
unici, emisd de Prestator. Din punct de vedere tehnic, Produsul LexForce® Retea este format din
programul propriu-zis, structura bazei de date si componentele software suplimentare necesare instalarii
lui, este livrat pe hardware-ul pus la dispozitie de BENEFICIAR.
Pentru serviciile LexForce Cloud, fiecare produs este identificabil prin user si parola de acces.
Prin baza de date se intelege colectia de date si informatii introduse de BENEFICIAR, care este organizata
special, in vederea consultarii prin intermediul aplicatiei LexForce. Utilizatorul are un simplu drept de
utilizare limitat la prevederile prezentului contract asupra bazei de date. Modul in care este structurata
baza de date, precum si functiunile care faciliteaza inregistrarea, regasirea, modificarea si stergerea
datelor, prin diferite operatii specifice sunt proprietatea exclusivd a WOLTERS KLUWER ROMANIA SRL.

a) Functionalitati ale aplicatiei la care utilizatorul primeste dreptul de, St‘;tilizare conform
prezentului contract: F
«  Administrarea avansata a clientilor i a contractelor semnatzc/:),( %ce;.ti'_'?j

§*

o Esalonarea onorariilor & ¢
o Rapoarte financiare pentru fiecare contract sau client St?g.}r g

de fisiere pentru clienti si contracte o el ’{2\
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Generarea automata a contractelor de asistenta pe baza unor sabloane Microsoft Word
+ Gestionarea avansata a dosarelor:

o Sincronizarea automata a dosarelor cu Portalul instantelor de judecata
(portal.just.ro) si cu solutiile si termenele Inaltei Curti de Casatie si Justitie (scj.ro)
Administrarea termenelor, partilor de judecata si a cheltuielilor de judecata

o Evidentierea automata a termenelor in calendar (agenda avocatului)

Do patele din calendarul inclus in LexForce se pot transmite automat in Google Calendar
B Stocarea de fisiere pentru dosar si pentru termene

*  Modul financiar perfect integrat:
o Generarea facturilor si a chitantelor pe baza unor sabloane particularizate
B Evidentierea incasarilor, datoriilor si a cheltuielilor
U Generarea rapoartelor financiare pe client, contract sau cabinet/societate Evidentierea
B automata a scadentelor de plata in calendar (agenda avocatului)

+  Operatii integrate pe contract si dosar (facturare orara):
o Evidenta operatiilor efectuate la un dosar sau un contract si a timpului necesar efectuarii
acestora
o Flexibilitate in stabilirea tarifelor orare, ele putandu-se configura pe societate, contract sau
avocat

o Generarea de rapoarte (decont client) pentru operatiile efectuate intr-un interval de timp °
Obtinerea informatiilor legate de timpul petrecut (facturat) de un avocat intr-o anumita perioada
de timp

U Integrare cu modulul financiar

*  Mod de lucru centralizat:
Gestionarea  activitatii  tuturor avocatilor — societatii
Management activitati si sarcini pentru toti avocatii societatii
o Urmarirea incasarilor realizate de fiecare avocat, generarea rapoartelor financiare
pentru parteneri si avocatii colaboratori

o Stabilirea setului de permisiuni pentru fiecare avocat in functie de nivelul de securitate dorit.

a) Functionalitati/ Servicii optionale: Servicii

de Mentenanta

Serviciul de mentenanti cu ore incluse are in vedere alocarea de catre prestator a unui numar de ore
lunar,cu ajutorul carora Beneficiarul isi poate adapta ori ajusta aplicatia conform necesitatilor aparute
pe parcursul desfasurdrii contractului din utilizarea programului software - exemple: modificarea sau
adiugarea unor cdmpuri noi, conform fluxului de lucru al clientului, generarea de rapoarte personalizate
etc.

Include asistenta beneficiarului in probleme legate de utilizarea aplicatiei,

Include ajustéri ale aplicatiei datorate modificarilor aparute in medii cu care aceasta comunica sau este
conectatd, ori schimbari ale ecosistemului,

Include ajustri si dezvoltari punctuale ale aplicatiei, prin cerere de evolutie - in sensul oricarei
solicit&ricare are drept scop modificarea sau extinderea cerintelor initiale ale sistemului software realizat
sau necesitatea unor configuréri sau dezvoltdri suplimentare, care sunt solicitate de BENEFICIAR.
Mentenanta incepe s& isi produca efectul dupé predarea finala a software-ului catre client.

Modul LexForce Preinsolventa
Cu ajutorul acestui modul primesti alerte direct in aplicatie si pe e-mail in urmatoarele situatii: s-a depus o
cerere de deschidere a procedurii de insolventa pentru un client monitorizat si pentru identificarea unui
potential ligitiu legat de intrarea in insolventa/ faliment a unui client, prestator, partener de afaceri.
Aceste cautari se fac dupa denumire si dupa judetul de resedinta.

Modul LexForce Monitorizare Judiciara (Monitorizare Parti si Dosare)
Monitorizare Dosare Entititi - pani la 600 de clienti monitorizati, cu posibilitate nelimitata de
cautare. Cauti in timp real daci o persoana juridica este implicata in vreun proces si esti la curent cu
evolutia dosarelor partenerilor tai. Primesti notificari pe e-mail (adresa algrsa de tine) de 2 ori pe zi.
Indiferent c& apar dosare noi sau se publicd noutati in dosarele aflate defa sub urmarire, vei fi
informat in orice moment cu privire la statusul acestora.

Modul LexForce Insolventa & ()
Se poate verifica daca o persoana juridicé are convocari sau alte ev @nente négiicate in Buletinul
Procedurilor de Insolventa.Cautarea se face dupa CUI. Alerta se tm?_mﬁ}te Fne?&rﬁg si in aplicatie.
A T T T
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Modulul Dosar Electonic
Modulul Dosar electronic ofera sincronizare cu informatiile din dosarele electronice ale instantelor din
Romania ce ofera un serviciu standardizat de acces electronic - cel realizat de IT-ul Tribunalului Arad.
Serviciul nostru este disponibil si actualizat atat timp cat sistemul public ECRIS ofera acest serviciu cu
posibilitatea integrarii. Sistemul preia toate documentele electronice atasate la dosar. Documentele din
dosar care nu au fost incarcate in Dosarul electronic din ECRIS nu pot fi integrate. Nu constituie o
incalcare a prestarii serviciilor situatia in care Dosarul electronic este indisponibil la 0 anumita instanta
sau la mai multe, din motive ce tin de sistemele instantelor cu care suntem sincronizati. Documentele
preluate pana la momentul indisponibilizarii Dosarului Electronic Ecris, pot fi accesate in continuare in
LexForce.
Adresele de email ale Beneficiarului pentru sincronizarea dosarelor vor fi setate de acesta in LexForce,
fara a fi Comunicate Wolters Kluwer.
Wolters Kluwer nu va putea avea acces la documentele nici unui dosar pentru ca nu cunoaste aceasta
adresa. In cazul in care, din eroare, Beneficiarul a comunicat aceasta adresa catre Wolters Kluwer, este
datoria acestuia de a o schimba si a notifica noua adresa catre instantele unde este activa.

Art.5. Serviciile aferente produsului Lex Force®
Serviciile aferente produsului Lex Force sunt:
a) Gestiunea clientilor

b) Gestiunea contractelor

c) Gestiunea dosarelor

d) Gestiunea facturilor si a incasarilor
e) Conectare la portal.just.ro (ECRIS)

Functionalitétile aferente serviciilor necontractate nu pot fi accesate. in timp, acestor functionalitati li se
pot adauga servicii noi, fara a fi necesara o instiintare prealabild a beneficiarului.

Art.6. Actualizarea software-ului
Serverul LexForce va realiza automat verificarea existentei unei actualizari in cazul indeplinirii
cumulative a urmatoarelor doua conditii:

a) O licentd activa cu drept de actualizare
b) Conexiune Internet

Art.7. Activarea serviciilor
a) Pentru serviciile Retea:
Activarea serviciilor offline se face pe baza licentei de utilizare. Licentele de utilizare sunt emise de
citre Prestator, sunt unice si se supun legislatiei in vigoare cu privire la legea drepturile de autor. Licenta
de utilizare di Beneficiarului dreptul de instalare si utilizare a produsului LexForce® conform tipului de
licent& achizitionat de Beneficiar. Licentele de utilizare pentru produsul LexForce® pot fi achizitionate
numai impreuna cu cel putin un serviciu aferent.

Dreptul de utilizare acordat Beneficiarului prin licenta este pe termen limitat. La data expirarii acesteia,
atat produsul cat si serviciile aferente nu vor mai functiona, Beneficiarul fiind informat cu minim 30 zile
inainte, iar Pretatorul asigurand pentru Beneficiar o modalitate de stocare locala a tuturor documentelor,
precum si servicii de stocare a oricaror informatii suplimentare din data center-ul pus la dispozitie pentru
maxim 30 de zile dupa data expirarii. Pentru ca un produs LexForce® si serviciile aferente sa poata
functiona, acestea trebuie sa fie activate pe serverul Beneficiarului si inregistrate in sistemul de
administrare al prestator.

Activarea licentei se face prin primirea unei chei de activare emisa de prestator, Inregistrarea licentelor
si a serviciilor in sistemul de administrare se face de catre prestator.

in cazul in care termenii licentei sunt incélcati si se incearca activarea aceleiasi licente pe mai multe
calculatoare, va functiona numai ultima licenta activatd, celelalte dezaghjvandu-se in mod automat,
iar produsul instalat pe aceste calculatoare nu va mai functiona.

b) Pentru serviciile Cloud: ;
Activarea serviciilor online are loc pe baza de username §i parola ce voy | de catre prestator
Beneficiarului la data incheierii contractului/efectuarii platii.
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Art.8. Drepturi de autor si conditiile legale de utilizare

Produsul LexForce® si tehnologia Intelix® sunt marci WOLTERS KLUWER ROMANIA SRL si se supun
legislatiei in vigoare referitoare la drepturile de autor. Ca producator, WOLTERS KLUWER ROMANIA SRL
este singurul indreptatit sa furnizeze sau sa cedeze total sau partial drepturile de comercializare si de
prestare a serviciilor aferente produsului LexForce®.

Continutul bazei de date LexForce a Beneficiarului, respectiv datele clientilor, contractele, facturile,
dosarele sau documentele inregistrate sunt proprietatea Beneficiarului. Acesta va avea dreptul sa
exporte datele in formatul existent lamomentul ultimei date la care licenfa a fost activa, dar numai tarziu
de 60 zile de la incetarea acesteia.

La cererea Prestatorului, Beneficiarul are obligatia de a certifica legalitatea oricarei instalari a produsului
LexForce®.

Fara a aduce atingere drepturilor de utilizare acordate prin prezentul contract, urmatoarele utilizari ale
Aplicatiei si ale Bazei de date sunt interzise:

Modificarea datelor din baza de date prin alta interfata decat LexForce;

Modificarea sau copierea codului sursa al aplicatiei;

instrdinarea, inchirierea sau imprumutarea sub orice forma catre terte persoane a
informatiilor sau a unei pérti din informatiile continute in aplicatie sau in structura bazei de date.
Wolters Kluwer isi rezerva dreptul de a bloca, fara nici o notificare prealabila, accesul oricarui utilizator
care utilizeaza modalitati si tehnici interzise sau se foloseste de dreptul sau de folosinta asupra bazei
de date si a informatiilor continute de aceasta in scopuri ilegale. Prestatorul isi rezerva dreptul de a
modifica si actualiza continutul conditiilor generale.

o

Art.9. Suport tehnic
a) Suportul tehnic:
Pentru produsul LexForce® si pentru serviciile aferente acestuia, suportul tehnic nu poate fiacordat decat
de catre Prestator, sau de citre agentii autorizati de catre acesta. Obiectul suportului tehnic este
remedierea disfunctionalititilor aparute in functionarea produsului LexForce® si/sau a serviciilor
aferente acestuia.

Suportul tehnic, atat pentru produs, cat si pentru serviciile aferente, se acorda astfel:

A. Pe perioada de desfasurare a contractului de servicii aferente produsului:
«  Gratuit: telefonic, remote prin aplicatia TeamViewer sau prin e-mail;
«  Orice deplasarea personalului WOLTERS KLUWER ROMANIA SRL la sediul BENEFICIARULUI, ca
urmare a solicitarii acestuia, se va realiza contra cost. in aceasta situatie, Beneficiarul va
suporta:

un tarif de 150 RON + TVA per ord de suport acordata; tariful se calculeaza
intotdeauna la ore intregi;

suplimentar, in cazul in care sediul beneficiarului nu este intr-o localitate in care
Prestatorul are punct de lucru, se vor include si cheltuielile dedeplasare si eventual
cazare, efectuate de Prestator

Tn cazul in care defectul reclamat de Beneficiar se datoreaza in exclusivitate vinei Producatorului,
remedierea defectului se va face pe cheltuiala acestuia. In cazul in care defectul reclamat reprezinta

o0 noud functionalitate a programulului, Prestatorul va fnainta o propunere de modificare a aplicatiei si va
indica costurile aferente. Dupa acceptul si plata acestora, Prestatorul va implementa modificarea.

B. Tn cazul in care contractul de servicii aferente produsului a expirat, orice tip de suport tehnic acordat
se va face contra cost, pe baza unui contract de suport tehnic incheiat separat. In lipsa unui astfel
de contract, Prestatorul nu poate fi obligat, dupa data expirarii contractului de servicii aferente
produsului, la acordarea de suport tehnic (inclusiv re-licentiere) pentru produsul LexForce®.

Art.10 TRAINING SI INSTRUIRE
Prestatorul pune la dispozitie o sesiune de training, cu o durata de 3 re, la sediul Beneficiarului, cu
scopul instruirii utilizatorilor pentru accesarea si valorificarea coregta a dusului.

La cererea expresa a Beneficiarului pot fi sustinute si alte sesiuni d @éihin%
Costul unei sesiuni suplimentare de training este de 450,00 lei pl ‘f_ﬁ\/A si ar&g\durata de 3 ore.

" (@
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Art.11 Conditii de functionare a produsului si a serviciilor af
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Configuratiile hardware si software minime si cele recomandate de Prestator pentru functionarea
produsului LexForce® si a serviciilor aferente acestuia sunt descrise in oferta realizata. Pe parcursul
timpului, aceste configuratii se pot modifica in functie de versiunea de produs, fara o instiintare
prealabila din partea Producatorului.

Prestatorul nu poate fi fiacut responsabil pentru nefunctionarea sau functionarea defectuoasa a

produsului LexForce® si a serviciilor aferente acestuia in urmatoarele situatii:

+ nerespectarea cerintelor tehnice impuse de Prestator;

»  nefunctionarea sau functionarea defectuoasa a platformelor software si/sau hardware aflate in
proprietatea Beneficiarului sau a incompatibilitatii acestora;

+ imposibilitatea trimiterii fisierelor de actualizare datorata intermediarilor (prestatori de servicii
internet, telefonie, curierat, etc.) sau Beneficiarului;

» exploatarea produsului in alte conditii decat cele recomandate de catre Prestator in materialele ce
insotesc produsul (ex. manual de utilizare tiparit sau in format electronic);

+ prestarea de catre Beneficiar, Prestatorului a unor date incomplete sau eronate referitoare la
platformele software sau hardware, adresele delivrare a fisierelor de actualizare, sau orice alte
informatii considerate de Prestator a fi necesare pentru buna functionare a produsului sau a
serviciilor aferente acestuia;

+ pentru disfunctionalitatile produse prin folosirea de catre Beneficiar a unor programe de tip
antivirus sau din cauza altor operatiuni similare cuaceleasi consecinte, precum si in cazul in care
Beneficiarul utilizeaza programe fara licenta;

« pentru nerealizarea activitatii de back-up a aplicatiei pe un alt dispozitiv.

Cu toate acestea, Prestator declara ca depune toate diligentele pentru a acorda suportul necesar
Beneficiarului, astfel incat Benenficiarul sa dispund de serviciile contractate, acestea sa fie functionale la
standarde inalte pe intreaga perioada contractata.

Art.12. Dezvoltari software personalizate

Dezvoltari software personalizate consta in efectuarea de catre Prestator, pe baza solicitarilor

Beneficiarului a unor servicii din oferta sa.

Pentru fiecare solicitare de servicii din partea Beneficiarului aprobata de Prestator, se va intocmi un

,0rdin de lucru” agreat si semnat de ambele parti si care va face parte integranta din contract.

Ordinul de lucru va contine cel putin urmatoarele informatii:

a) descrierea serviciilor ce vor fi efectuate;

b) modul in care se vor executa serviciile, scopul care trebuie atins in urma prestarii serviciilor;
) intervalul de timp in care se vor efectua serviciile, etapele de realizare §i termenul final de
predare-primire a lucrarii;

d) pretul serviciilor;

e) termenele de plata;

in prestarea serviciilor, atat Prestatorul cat si Beneficiarul sunt de acord sa indeplineasca termenii
si conditiile acestui contract, cét si termenii, conditiile, specificatii si cerintele Ordinului de lucru.

Art. 13 Modalitati de prestare a serviciilor de dezvoltare software

Prestatorul, impreund cu angajatii/colaboratorii sdi va determina metoda cea mai
potrivitd,mijloacele §i detaliile pentru a presta serviciile angajate in conformitate cu Ordinele de lucru.
Beneficiarul nu va putea, in niciun fel, sa controleze sau sa determine modalitatea de prestare a
serviciilor solicitate.

Totusi Beneficiarul are dreptul sa ceara Prestatorului si angajatilor/ colaboratorilor acestuia in orice
moment s& urmeze etica profesionald sau politicile si procedurile sale interne, cu conditia ca aceste
prevederi sa fi fost aduse la cunostinta Prestatorului in momentul stabilirii serviciilor ce trebuie
efectuate.

De asemenea, Beneficiarul are dreptul sa primeasca rapoarte de control pentru a evalua starea lucrarilor
si indicatorii de performanta agreati in Ordinele de lucru, sa faca sugestii si recomandari si sa ceara
modificarea Ordinelor de lucru in conformitate cu prevederile prezentului contract.

Prestatorul se obligi s3 isi desfasoare in permanenta activitatea astfel incat:

a) sa nu pericliteze in niciun fel controlul Beneficiarului asupra propriului sistem informatic;
b) sa asigure pe toatd perioada executarii serviciilor integritatea bazelor de date la care are
acces;

c) sa nu aduca niciun prejudiciu functionarii sistemului informati eneficiarului in situatia in
care supenda efectuarea serviciilor pentru orice motiv.
Prestatorul nu garanteaza viteza de lucru a aplicatiei in cazul in/care

software (e.g. sistemul de operare) ale Beneficiarului sunt necore gnzat

ipamentele hardware sau
sau daca apar modificari

substantiale in conditiile initiale de utilizare (e.g. numarul de utjl tori). %F
N e
. , A £ X W .
Art. 14. Modalitati de modificare a gamei de servicii s é%taisaﬂ.uiﬂeﬁapzi'ﬂ serviciilor efectuate
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Beneficiarul poate solicita munca suplimentard sau poate modifica, creste sau descreste numarul de
servicii contractate prin Ordin de lucru.

Cererea de modificare se va face in scris, iar munca prestata se va supune conditiilor prezentului
contract.

Beneficiarul poate solicita modificarea specificatiilor de executie, a criteriilor de acceptanta sau a altor
documente al caror continut a fost stabilit de comun acord si aprobat de ambele parti. n acest caz
Prestatorul va analiza impactul modificarilor cerute si va prezenta Beneficiarului aceasta analiza. Cererea
de schimbare nu poate influenta criteriile de acceptanta stabilite prin contract decat daca partile convin
comun acord asupra conditiilor si termenelor de implementare.

Neacceptarea de cétre Prestator a cererii de schimbare nu anuleaza obligatia Beneficiarului de a achita
contravaloarea serviciilor deja efectuate in cadrul Ordinului de lucru la care se refera schimbarea.

Pe masura executdrii lor, serviciile vor fi receptionate de catre persoanele imputernicite de catre
Beneficiar, printr-un proces verbal de acceptantd, in care vor fi mentionate si eventualele obiectiuni ale
Beneficiarului cu privire la aceste servicii.

Un serviciu va fi considerat finalizat de catre parti in momentul semnarii procesului verbal mentionat
anterior.

Art. 15, Calitate si standarde de performanta

Obiectul contractului precum si a ordinelor de lucru va fi indeplinit de Prestator intr-o maniera
profesionalé in acord cu standardele prefesionale precum si alte standarde care trebuie acceptate in
prealabil de Prestator.

Criteriile si indicatorii de performanta si calitate vor fi stabilite, cand este necesar, in cadrul Ordinelor
de lucru.

Art. 16. Confidentialitate
Prin informatie confidentiald se intelege orice informatie, indiferent de forma de prezentare sau de
suport, folositd sau aflata in posesia uneia din parti, informatie care:

a) a fost marcaté de conducerea ambelor parti ca fiind confidentiala si/sau;

b) a fost transmisa ambelor pérti de catre un ter cu mentiunea ca este confidentiala si/sau este
o informatie pe care legea o declara confidentiala sau secreta si/sau;

c) este o informatie a cérei dezvaluire poate crea prejudicii uneia dintre parti, data fiind natura

informatiei si/sau momentul la care are loc dezvaluirea ei.

Obligatiile de confidentialitate prevazute mai jos revin partilor pe toata durata Contractului si subzista
incetarii efectelor Contractului pe o perioadd de 3 (trei) ani, indiferent de cauza incetarii acestuia.
Partile contractante se obligd s& nu divulge catre terti, pe toata durata de valabililtate a clauzelor de
confidentialitate, continutul clauzelor contractuale, informatii confidentiale provenite de la parti si la
care au avut acces in cursul deruldrii Contractului sau in legatura cu prezentul Contract.

Orice divulgare/raspandire externa de informatii confidentiale de citre una din parti se va efectua
numai cu consimtdmantul scris acordat in prealabil de cétre cealalta parte, cu exceptia cazului in care
informatiile respective au intrat anterior in domeniul public i cu exceptia situatiilor in care partea
contractantd a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.

Ambele pérti se obligé sa-si instruiasca personalul asupra obligatiilor prevazute mai sus, fiecare dintre parti
fiind deplin responsabild fat3 de cealaltd parte pentru respectarea de catre personalul sau a obligatiilor
mentionate anterior.

Laincetarea Contractului, atat Prestatorul cat si Beneficiarul sunt obligati sa returneze sau sa distruga orice
informatie confidentiald definuta in legatura cu cealaltd parte sau cu incheierea sau executarea
prezentului Contract, la cererea expresa in acest sens din partea celeilalte parti si sa confirme in scris,
la solicitarea acesteia, distrugerea informatiilor respective.

Informatiile cu privire la prelucrarea datelor se regasesc in Anexa nr 1 la prezentul Contract.

Art.17. Comunicari, notificari
Beneficiarul se obligd si remitd Prestatorului, un exemplar semnat si stampilat al“Contractului de
servicii aferente produsului LexForce®” si unul al prezentelor “Conditi generale ale contractului de
servicii aferente ale produsului LexForce®”. Daca Beneficiarul nu a transmis Prestatorului documentele
mentionate in termenul stabilit, Prestator isi rezerva dreptul de a intrerype prestarea serviciilor care
fac obiectul contractului pana la primirea documentelor mentionate.

lor din contract, va fi
| postal, prin scrisoare
/notificarea va fi sub
care urmeaza celei
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Orice notificare/comunicare intre parti care are ca obiect modificgrea
transmisa celeilalte parti la adresa mentionata in contract, in scris Eiﬁ serv
recomandati cu confirmare de primire sau e-mail. In cazul in carg’ comunica
forma de fax, comunicarea se considera primita de destinatar in



in care a fost expediata.

Comunicarile/notificarile verbale nu sunt luate in considerare de niciuna din parti daca nu sunt

consemnate prin una din modalitatile prevazute mai sus.
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