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Acronime si abrevieri

ART. - Articol

ASF - Alocatia pentru Sustinerea Familiei

AJPIS - Agentia Judeteana pentru Pliti i Inspectie Sociald

CIRAE - Centrul Judetean de Resurse i de Asistentd Educationald
DGASPC - Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
INS - Institutul National de Statistica

ONG - Organizafie neguvernamentald

SMURD - Serviciul Mobil de Urgenta, Reanimare si Descarcerare
SPAS - Serviciul Public de Asisten{i Sociali

SPSS - Statistical Package for the Social Sciences (Pachet statistic pentru stiintele
sociale)

UE - Uniunea Europeani

oG - Ordonanta Guvernamentali

ouG - Ordonantd Guvernamentald de Urgenta

VMG - Venit Minim Garantat
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Introducere

Studiul de fatii doreste si prezinte o imagine a situatiei sociale din municipiul Tirgu
Mures diagnosticnd si evaluénd serviciile, programele, proiectele si activitifile desfisurate de
citre sectorul public §i privat, avnd fin atentie grupurile vulnerabile §i comunititile
marginalizate,

Pentru a avea o viziune cit mai reald asupra nevoilor sociale a populatiei din municipiul
Tirgu Mures s-a efectuat att o cercetare cantitativi sub formi de sondaj de opinie in randul
grupurilor vulnerabile, respectiv beneficiarii finali ai serviciilor sociale, cit si o cercetare
calitativd compusd din interviuri si focus grupuri n randul furnizorilor din sectorul public $i
privat, ai beneﬁcialéﬁjécmali s posibililor beneficiari.

Cercetarea include toti actorii implicati in proces: sectorul public, sectorul privat si
beneficiarii serviciilor sociale furnizate de acestia.

Scopul proiectului este identificarea §i analiza nevoilor sociale a populatiei din
municipiul Tirgu Mures si a ofertei prestatorilor de servicii sociale care fsi desfigoari activitatea
la nivel local, in vederea implementdrii unor misuri sociale adecvate pentru satisfacerea
acestora.

Prezentul studiu este compus din 6 pirti distincte :

1. analiza demografica,

2. analiza cantitativa a nevoilor de servicii sociale,

3. analiza serviciilor sociale furnizate de sectorul public
4. analiza serviciilor sociale furnizate de sectorul privat
5. analiza calitativa a actorilor interesati

6. harta prestatorilor de servicii sociale la nivel local

Conform legii asistentei sociale, art. 27 din Legea nr. 292/2011, serviciile sociale
reprezintd activitatea sau ansamblul de activitdti realizate pentru a rispunde nevoilor sociale,
precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, In vederea depisirii situatiilor de
dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale
$1 cresterii calitdtii vietii.

Cresterea calitéfii vietii se defineste printr-un complex de indicatori atit economici, care
au fost vazufi Tn decursul timpului ca fiind cei mai importanti si usor de misurat, la care se

adaugi indicatori ca: sinitatea, educafia, incluziunea sociald, metode de petrecere a timpului
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liber etc. Astfel se identificid doud grupuri vulnerabile : persoane expuse riscului de sdricie si
excluziune sociali. Prin urmare serviciile sociale sunt adresate urmdétoarelor categorii de
benefciari: persoanelor sdrace, copilului gi/sau familiei, persoanelor cu dizabilititi, persoanelor
varstnice, victimelor violentei in familie, persoanelor fird adapost, persoanelor cu diferite
adictii (consum de alcool, droguri, alte substante toxice, internet, jocuri de noroc etc.),
victimelor traficului de persoane, persoanelor private de libertate, persoanelor sanciionate cu
mdsurd educativd sau pedeapsd neprivativd de libertate aflate in supravegherea serviciilor de
probatiune, persoanelor cu afectiuni psihice, persoanelor din comunititi izolate, somerilor de
lungd durata dar $i aparfinitorilor beneficiarilor. Numirul persoanelor afectate de siricie si in
situatii vulnerabile, reprezintd un indicator al dezvoltrii unei societiti, de aceea se urmireste

sciderea lui prin integrarea sociald a acestor persoane si scoaterea din situatia de excludere in

care se gisesc.

Obiectivele generale ale proiectului:
* obtinerea unei imagini detaliate a serviciilor sociale furnizate atit de sectorul public cit

si de sectorul privat; evaluarea colabordrii si a relatiei dintre furnizorii de servicii din
sectorul public si privat; perceptia categoriilor de populatie aflatd in risc de excluziune
asupra serviciilor sociale existente

« sprijinirea si imbundtitirea situatiei categoriilor de populatie aflate In risc de excluziune
sociald la nivel local (persoane virstnice, persoane cu dizabilitdti, someri, copii i tineri,
victime ale violentei domestice, persoane de etnie roma, persoane mstitutionalizate etc.;

 identificarea si implementarea unor strategii, planuri si proiecte de dezvoltare care si
vind in intdmpinarea nevoilor sociale a populatiei municipiului Tirgu Mureg si a
actorilor implicati in furnizarea de servicii sociale;

* creare unei hirfi a prestatorilor de servicii sociale la nivel local sub formd de aplicatie

GIS.
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Metodologie

Metodologia de cercetare pentru studiul prezent a fost elaboratd in conformitate cu cerintele
stipulate in caietul de sarcini. Pentru atingerea obiectivelor au fost folosite tehnici si metode
sociologice specifice cercetdrilor cantitative si calitative, pentru fiecare tip de actori implicati,
Analiza de nevoi reprezintd un proces sistematic ce cuprinde urmitorii pasi:

1. colectarea datelor cu ajutorul unor metode §i instrumente definite explicit (ex.:

interviuri, chestionare)

2. indentificarea priorititilor si stabilirea criteriilor pentru solufionarea problemelor

existente

Avand in vedere ci cercetarea s-a desfasurat pe mai multe planuri pasii urmati au fost urmatorii:
* documentare generald in legdtura cu tema proiectului -
* realizarea planului cercetdrii
* cercetare de birou
* culegerea de informatii din surse primare §i secundare

* analiza informatiilor

Metodologie cercetare cantitativi prin chestionar

Tehnica de cercetare cantitativi aleasd a fost intervievarea directs, fata in fai, pentru o
mai mare fidelitate i validitate a tematicii cercetérii pentru a determina o rati mai mici de non-
raspunsuri partiale datoritd prezentei operatorului. Instrumentul de cercetare folosit a fost
chestionarul. Aplicarea pe teren a instrumentului de cercetare a fost efectuati fn intervalul
21.11.2017-05.12.2017 prin intermediul unei echipe de operatori de teren instruiti in prealabil.

Chestionarul reprezintd un instrument de cercetare flexibil, care permite culegerea datelor
primare prin intermediul intrebarilor, structurate dupd principii bine definite, astfel incit si
trezeascd interesul $i si antreneze subiectii investi{ii pentru a rispunde cit mai sincer §i cat mai -
clar la intrebarile care le sunt adresate prin intermediul lui.

Chestionarul are un caracter standardizat, deoarece intrebirile sunt formulate clar dinainte, la fel

si numdrul si ordinea acestora; mai mult decét atét, este stabilit si numirul persoanelor ciirora li

se adreseazd Intrebirile,
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Intrebirile cuprinse intr-un chestionar surprind diverse aspecte si probleme din viata
oamentlor si din mediul lor Inconjuritor, ele sunt relativ simple §i generale. Chestionarele de
opinie se referd la date care nu pot fi observate in mod direct. Intrebarile de opinie vizeazi

aspecte care tin de ceea ce cred oamenii, de universul lor interior.

intocmirea unei prime versiuni a instrumentului de cercetare utilizat in cercetarea
cantitativd, §i anume chestionarul, a avut ca punct de pornire discutiile prealabile dintre
beneficiar §i prestator privind tematica ce urma a fi abordatd in cadrul instrumentului. Au fost
definite aspectele de ordin structural, fluxul itemilor de interogare, precum si cantitatea
problemelor abordate.

intrebirile au avut un caracter clar, pentru ca respondentii si poatd intelege cu usurinti
sensul lor; scurte, pentru ca acestia s le poatd urmdri; si formulate intr-o manierd cit mai
simpl, accesibild majoritatii oamenilor, directd si familiard pentru respondenti. S-a obtinut un
instrument de cercetare' contindnd 20 itemi i date socio-demografice, de identificare a citorva
caracteristici ale respondentilor.

S-a stabilit un egantion reprezentativ de 250 de respondenti, ficdnd parte din categoriile
de populatie aflate n risc de excluziune sociala la nivel local (persoane vérstuice, persoane de
etnie romd, persoane fird educatie, copii si tineri, persoanele cu dizabilitati sau bolnavii cronici,
persoane fard venituri, someri etc.). Selectarea beneficiarilor a urmérit obtinerea unei
reprezentdiri variate a diferitelor grupuri de persoane vulnerabile vizate de serviciile sociale.

Datele colectate de citre operatorii de teren prin intermediul instrumentelor de cercetare
au fost prelucrate ulterior cu ajutorul softului specializat de statisticd sociald licentiat SPSS
varianta 16.0., generénd astfel o bazi complexi de date.

Metodologie pentru analiza serviciilor sociale furnizate de sectorul public si privat

Pentru aceastd etapa s-a realizat cite o ancheta® in rAndul furnizorilor de servicii sociale din
sectorul public $1 din sectorul privat pe bazi de chestionar. Perioada de culegere a datelor a fost
15.11.2017 — 12.12.2017. Culegerea datelor s-a ficut prin: chestionar trimis prin email, auto-
completat de reprezentantii institutiilor furnizoare.

Analiza la nivelul serviciilor sociale a vizat principalii furnizori de servicii din sectorul public

din municipiul Tirgu Mures: Servciul Public de Asistentd Sociald si Directia Generali de

Asistentd Sociala si Protectie a Copilului Mures.

1 Anexa ! — model chestionare aplicate la nivelul beneficiarilor de servicii sociale
2 _Anexa? — model anchetd aplicats la nivelul furnizorlor de servicii sociale
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A doua anchet# a fost efectuata la nivel de reprezentanti ai sectorului privat prin furnizorii non-
guvernamentali. Per ansambiu au fost identificate 32 de organizatii acreditate care furnizeazi
servicii sociale in Tirgu Mures, dintre care au participat la ancheta prin completarea de
chestionare 18 acreditate §i 2 neacreditate. Rara de participare a fost de 62,5%. -~
Chestionarele pentru furnizorii de servicii sociale au dorit si identifice:

-tipurile de servicii sociale oferite

~grupurile sociale de beneficiari ai institutiei §i numirul acestora

-resursele umane, materiale si financiare

-proiectele, activitifile si serviciile desfagurate in ultimul an si rezultatele acestora

Metodologie interviuri st focus grupuri

Obiectivul cercetdrii: evaluarea nevoilor si solutiilor identificate de institutile publice, ONG-uri
si beneficiar in ceea ce priveste dezvoltarea serviciilor sociale la nivel de municipiu.

Metoda de cercetare:

Focus —grup
Un focus grup este un interviu cu mai multe persoane care au anumite caracteristici

comune $1 care furnizeaza informatii de calitate intr-o discutie ghidatd, pentru a ajunge la
Intelegerea ct mai buni a temei discutate (Krueger&Casey, 2005). In studiul de fati s-a utilizat
un focus grup focalizat (centrat pe problemd) la care au fost invitate persoane care au
cunogtiinte $i sunt interesate de serviciile sociale existente §i dezvoltate la nivel de municipiu.—-
Focus grupurile au fost conduse gi moderate de un moderator.

Designul cercetarii:

La stabilirea numdrului de focus grup necesare cercetirii a fost luat in calcul criteriul
stratificdrii grupurilor, in functie de criteriile socio-demografice considerate relevante pentru
tema discutatd In situatia noastrd au fost stabilite trei focus grupuri la care au participat
reprezentati ai institutiilor publice, reprezentan{i ai ONG-urilor si beneficiar ai serviciilor
soctale publice sau private din municipiu. Acestd compenenta este considerati relevanti pentru

tema aflatd Tn discutie §i acoper# aria de actori implicati in dezvoltarea, furnizarea si nevoia sau

finalitatea serviciilor sociale.

340331 - Targu Mureg, Str. Rozelor nr.13/A, Ap.H, e-mail: office@smrp.ro, Tel.: 0744 298 194, Fax: 0265 233 416, www.snup.ro
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Durata discutiilor:
- O ora si jumitate aproximativ pentru fiecare grup In parte, deci un total de aproximativ

patru ore §i jumdtate, discutiile au fost inregistrate, iar persoanele participante au fost
Inregistrate intr-un tabel de prezentd. Durata discutiilor a fluctuat de la un grup la altul in
functie de numarul participantilor, dorinta lor de implicare, modul in care au tratat
importanfa studiului i argumentarea parerilor si solutilor ficute de participantii fiecirui
grup.
Structura grupurilor:
- Selectia respondentilor s-a facut In functie de categoria din care fac parte, respectiv:

angajafi ai institufiilor publice funizoare de servicii sociale, angajati/reprezentantp ai
ONG furnizoare de servicii sociale, beneficiari ai serviciilor sociale.
Scopul focus grupurilor: a fost acela de a infelege punctele de vedere ale diferitior actori
implicati in serviciile sociale (autoritati publice, furnizori de servicii si beneficiari), pentru a le
putea compara mai bine punctele de vedere, pentru intelegerea aprofundati a unor informatii

calitative.

Pe baza categoriilor mai sus mentionate s-au stabilit urmitoarele grupuri:

Focus gru ]
Institutia/ tip serviciu social accesat

Data Ora | Locatia

FG 1

Primiéria Tg Mures

Penitenciarul Tg Mures

14.11.2017

10

Hotel

Continental

FG2

IEESR

Fundatia Crestind Diakonia
Caritas — ingrijire la domiciliu
Caritas- centru de zi

Caritas — asitent social
Asociatia HIFA Roménia
ANR Mures

ACS IRIS Mures

Asociatia Divers

Fundatia Transilvana Alpha

Fundatia Kiwi — Casa bucuriei

14.11.2017

12

Hotel

Continental

FG3

Prestatii sociale (ASF, Tichete sociale)
Copil cu handicap grav/recuperare
Nevizitor

Comunitate romé

16.11.2017

11

Hotel

continental
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Datele calitative au fost culese de la furnizori de servicii sociale publici si privati si beneficiari.
Cercetarea calitativd nu are ca scop cuantificarea nivelului de cunoastere a serviciilor. Scopul
cercetdrii calitative este acela de a intelege atitudinile, comportamentele, motivatiile.
Rezultatele obtinute nu sunt predictive ele sunt ipoteze de lucru, descriere a unor situatii $i
fenomene sociale. Egantionarea persoanelor incluse in cercetarea calitativi nu s-a realizat tindnd
cont de o reprezentare statistica ci a avut la bazi esantionarea teoretici avind ca punct de
pornire obiectivele principale ale cercetdrii $i de caracteristicile principale dominante.
Rezultatele obfinute in mod direct oferd o analizd specificd si particulard a obiectivelor
cercetdrii. Rezultatele creazi o imagine de ansamblu a sistemului de servicii sociale la nivel de
Municipiu Tg Mures asa cum este el perceput la momentul desfasuririi cercetirii de citre
specialigti In domeniu §i de citre beneficiarii serviciilor sociale. Analiza are ca scop o

exemplificare a perceptiilor asupra intreg sistemului fie ¢ este public sau privat.

340331 - Targu Mures, Sir. Rozelor nr,13/A, Ap.Ii, e-mail: office@smrp.ro, Tel.: 0744 208 194, Fax: (0265 233 416, WWW.SMIp.ro
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Analiza demografici a municipiului Tirgu Mures

Recensdminte 2002 i 2011

Datele publicate in cele 2 recensidminte de referintd ne aratd urmétoarea evolutie a populatiei

Municipiului Targu Mures:

2002 2011 evolutie
~populatia stabila ' 150.04  134.29 -10.50% |
! ' | F

| 0 |

POPULATIA STABILA MUNICIPIUL TARGU MURES

2002 2011

155000
150000
145000
140000
135000
130000
125000

Sursa: Www.mures.insse.ro

Pe perioada de referintd asistim la o scddere semnificativd de cca. 10,50% a populatiei
municipiului.
In ceea ce priveste evolutia pe sexe pentru aceeasi perioada de referintd, avem urmétoarele date:

. gen 'masculi | femini | masculi | femini
- \

| n n | n

n | ‘
78410 | 63349 | 70941 |

numér \ 71631
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Structura pe sexe a populatiei Municipiului Targu Mures

zgggg 2002 m2011 m2002 w=2011
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000
0

masculin feminin

Sursa: www.mg;es.ingse.ro

Datele ne indicd o scddere, persoanele de gen masculin pierzind 11,56% in 2011 fatd de 2002
si iar persoanele de gen feminin pierzénd 9,53% in 2011 fatd de 2002. Acest set de date ne oferd
si o interesantd evolutie a structurii populatiei stabile. Astfel in anul 2002 structura era de
47,74% masculin si 52,26% feminin iar in 2011 de 47,17% masculin §i 52,83% feminin. Aceste

date ne indicd o scddere a ponderii populatiei masculine contracaratd de o crestere usoara a

ponderii populatiei feminine.

Evolutia populatiei tindnd cont de categorii de vérstd intre cele 2 recensiminte aratj astfel:

2002 2011 evoluti

e

 Odani | 6185 64711 4.62%
59ani | 6352 5925 -6.72% |
10-14 ani 9471, 5.467 | -
| 42.28% |
15-19ani | 11.664‘! 6.665 -
| | 42.86%
20-24ani | 13.815 | 10.091 .

| |
B * 1 26.96% |
. 2529ani 12.808[ 9.267 | ;
L ] 27.65% |
30-34ani 13720 10.679 -

540331 - Targu Mures, Str. Rozelor nr.13/A, Ap.II, e-mail: office@smrp.ro, Tel.: 0744 298 194, Fax: 0265 233 416, www.smrp.ro
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22.16% |
35-39ani  8.980 10.568 17.68%
40-44 ani 11.068 11.584 4.66%
45-49ani  13.190  7.903 .|
| | | 40.08%
50-54 ani 10.634  9.642 -9.33%
55-59ani | 8351 10950 31.12%
60-64ani  7.392  8.693 17.60%
65-69ani 5804  6.837 17.80%
70-74ani  4.809  5.655 17.59% |
| 7579ani | 3.188  3.821 19.86% |
~ 80-84 ani 1.634  2.529 54.77%

. peste85 | 976 1543 58.09%
Sursa: Www.mures.insse.ro

Asa cum ugor se poate observa, medie de vérstd creste an de an. Dacd ar fi sd grupdm pe un
numdr mai mic de intervale de vérstd, grafic evolutia arati in felul urmator:

70000

m2002 m2011
60000
m 2002 m2011

50000
40000 w2002 m2011
30000
20000 m 2002 m2011
e -

0

0-25 ani 25-49 ani 50-69 ani peste 70 ani

Sursa: Www.mures. insse.ro

Evolutia populatiei stabile dupa nivelul de educatie arata astfel:

superio post secunda primar fira scoala
r liceal r
2002 17.594 7.840 | 95.652 | 13.191 | 3.227 |
2011 \ 30.167 8.514  73.890 ' 7373 | 1.950 |
evoluti | 71.46% 8.60% -22.75% | - -39.57% ‘
e | | |  4411% ]

Sursa: www.mures.insse.ro
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Datele de mai sus ne prezintd o situatie imbucuritoare de crestere a gradului de educatie a
populatiei stabile, invitdmantul superior avand cresterea cea mai substantiald de peste 33% in

2011 fati de 2002.

In ceea ce priveste ocupatiile, acestea au avu urmatoarea evolutie pe urmétoarele categorii:

2002 2011 evolutie

Agricultura, silvicultura si pescuit B ] 844 | 742 | -12.09% |
| Industria extractivi | 762 | 649  -14.83% |
 Industria prelucritoare 12178 18678  53.37%

| 2129] 230L| 8.08%|
' gaze, apd calda si aer conditionat ! ; I
Constructii 7 " 3584 3632  1.34% |
lComer; cu ridicata $i cu aménuntul; repararea 11010 10545  -4.22%

|
|

|

| [

‘ | | |

1’ Productia si furnizarea de energie electrica i termici,

‘ autovehiculelor si motocicletelor

Transport si depozitare - 2983 2817 -5.56% |
' Hoteluri si restaurante 1300 1148 -11.69%

Informatii $i comunicatii ] 1571 | 960 -38.89%
" Intermedieri financiare gi asigurdri 1304 = 1177 - -9.74% |

Tranzactii imobiliare, inchirieri si activitdti de servicii 1598 ¢ 1951 | 22.09%

 prestate in principal intreprinderilor j : |
| Activititi profesionale, stiintifice si tehnice . 1457 | NA NA
Administratie publica si aparare; asigurdri sociale din 4725 4386 -7.17%

' sistemul public

' Tnvitamant | 4206 4526 7.61%
Sanitate si asistentd sociala - 6200 5703 -8.02% |
] Activitdti de spectacole, culturale si recreatlve o 795  NA | NA |
~ Alte activitati de servicii | 2202 2108 -4.27%
‘Actmtatl ale gospodariilor private in calitate de‘ 45 | 83 84.44% |
' angajator de personal casnic; activitdfi ale | | ' i
- gospodariilor private de producere de bunuri si| . |
! servicii destinate consumului propriu 3 f '
Activitdfi ale organizatiilor i  organismelor 100 3 -97.00%
~ extrateritoriale - - j ‘ |
| - TOTAL _ | 58993 | 61409  4.10%

Sursa: WWW.mures.insse.ro

540331 - Térgu Mures, Str. Rozelor nr.13/A, Ap.Il, e-mail: office@smrp.ro, Tel.: 0744 298 194, Fax: 0265 233 416, www.smrp.ro
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Populatia stabila, dupa situatia economica a avut urmitoarea evolutie in 2011 fata de 2002:

2002 2011 evolufie

Populatie activa din care: 66.461 63.158  -4.97%
- populatie ocupata 61409 58993 -3.93% |
- someri 3.639 4165 14.45%
Populatia inactiva din care: 83.580 71.132 -14.89% |
- oelevi | 28916 19.784  -31.58% |
- pensionari - 35580 35402 -0.53%
- casnici 4579 3.063| 33.11%
- Intrefinuti de altd persoana | 11.521  10.066 = -12.63% |
- Intretinuti de stat sau de organizatii private 7 560 684  22.14% |

- Intrefinuti din alte surse si Altd sitafie 2415  2.133 -11.68%

|

economica - , |
Sursa: www.mures.insse.ro

Conform datelor de mai sus, de si stim (din datele anterioare) ci populatia a stabild a scizut cu
10,50%, putem observa factorii pozitivi ai evolutiei. Astfel populatia activd a scizut doar cu
4,97% iar populatia inactivd a scdzut mult mai mult, cu 14,89%. Cu toate acestea numdirul
somerilor este in crestere cu peste 14%. A scdzut in schimb ingrijordtor de mult numirul
elevilor iar pensionarii au scazut cu doar 0,53% majorandu-si ponderea in total populatie activi

in 2011 la 49,77% fatd de 42,58% in anul 2002.

Locuinte conventionale, gospodarii, persoane in gospodarii

Conform acestui indicator avem urmitoarele date statistice:

‘ 2002 2011 evolutie

- numdr locuinte R 37.192 | 59.139 | +3.40% |

' numdr camere , " 130.887  139.068 |  +6.25%
suprafata camerelor (mp) 2.086.799 2.788.504  +33.63% |

| numir gospodarii din locuinte 54492 | 153.669 -1.51% |

Sursa: www.mures.insse.ro

Acest indicator ne relevd o crestere a numdrului de locuinte, $i cel mai important, o crestere

mult mai mare a suprafetelor camerelor, comparativ cu cea a numarului de locuinte. Astfel,

540331 - Targu Mures, Str. Rozelor nr.13/A, Ap.Il, e-mail: office@smrp.ro, Tel.: 0744 298 194, Fax: 0265 233 416, WWW,SIIP.ro
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putem aprecia o crestere consistentd a suprafetelor pe care le utilizeazd o gospodérie. Numérul

de gospodarii in schimb a scdzut, in acord cu datele anterioare ce aratd o scddere a populatiei

stabile a Municipiului Targu Mures.

Locuintele conventionale, dupa sistemul de alimentare cu apa {i canalizare, au avut conform

rezultatelor celor doui recensdminte, urmatoarea evolutie

2002 2011 evoluti

e
- instalatii de alimentare cu apa - 56.751 | 583101 +2.75
Instalatie de canalizare in locuintd | 55.627 | 58310  +4.82 ‘
| | 5 % |

Sursa: www.mures.insse.ro

Datele de mai sus ne aratd de asemenea o crestere a acestor instalatii, instalatiile de canalizare

avand o crestere mai mare decét cresterea numarului efectiv de locuinte din aceeasi perioada.

Locuinte conventionale, dupd dotarea cu baie au urmétoarea evolutie:

2002 2011 evoluti

€
54.524 | 57.898 +6.19

T .

e e nnerey

| locuinte dotate cu baie

|

Sursa: Www.mures.insse.ro

Asa cum se poate observa, cresterea este net superioard cresterii numdrului de locuinte. Acest

fapt denota o crestere a calitatii vietii.

540331 - Targu Muresg, Str. Rozelor nr.13/A, Ap.1I, e-mail: office@smrp.ro, Tel.: 0744 298 194, Fax: 0265 233 416, www.smrp.ro
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Locuinte conventionale, dupd modul de incilzire a locuintei aratd astfel:

mod de incilzire locuinte 2002 2011 evoluti
; e
termoficare 41.086  7.244 - |
| | | | 82.37%
' centrale termice ~ 4.894 44456 +808.3
| | 8%

Sursa: www.mures.insse.ro

Datele ne indicd o schimbare clard a modului de incilzire a locuintei, termoficarea pierzénd

practic batilia pentru ramanerea unui sistem viabil de incilzire.

Estimdrile INS

Datele anuale prezentate de Institutul National de Statisticd, au un orizont de timp incepand cu
anul 2003 péana in anul 2017 inclusiv i se refera la populatia rezidenta.

Populatia rezidenta reprezintd totalitatea persoanelor cu cetifenie romana, strdini gi fard
cetdtenie, care au regedinta obignuita pe teritoriul studiat, in cazul nostru Municipiul Targu
Mures.

Resedinta obignuita reprezintd locul in care o persoana isi petrece in mod obisnuit perioada
zilnicd de odihna, fard a tine seama de absentele temporare pentru recreere, vacante, vizite la
prieteni §i rude, afaceri, tratamente medicale sau pelerinaje religioase. Resedinta obignuita poate
sd fie aceeasi cu domiciliul sau poate sa difere, in cazul persoanelor care aleg sd-si stabileasci
resedinta obignuitd in altd localitate decit cea de domiciliu din tard sau strdinatate.

Se considera cd isi au resedinta obisnuita intr-o zond geografica specificd doar persoanele care
au locuit la resedinta obignuita o perioada neintrerupta de cel putin 12 luni inainte de momentul

de referinta.

In populatia rezidentd sunt incluse persoanele care au imigrat in Romania, dar sunt excluse
persoanele care au emigrat din Romania.
Conform precizirilor de mai sus, avem urmitoarele date la nivelul intregului judet Mures,

urmand mai apoi si facem restrangerea pe arealul Municipiului Targu Mures:
Numar rezidenti

540331 - Targu Mures, Str. Rozelor nr.13/A, Ap.II, e-mail: office@smrp.ro, Tel.: 0744 298 194, Fax: 0265 233 416, www.smrp.ro
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Sursa: Institutul National de Statisticd prin http://statistici.insse.ro/shop

Conform datelor prezentate mai sus, populatia rezidenta de la intreg nivelul judetului Mures a

avut o evolutie permanent descendentd in ultimii 6 ani, scdzind cu cca. 1,745% 1n 2017 fata de

2012.

Datele generale ale Municipiului Targu Mures cuprind un orizont mai mare de timp (publicat de

INSSE) si arati astfel:

2002 2004 2006 2007 2009 2010 2012 2013

1622 | 1600 1576 1570; 1551 | 1545‘ 1530 | 1522 |
. 38, 81| 92| 16 63 66 67| 87

165000

160000

155000

150000

populatia rezidentd Municipivl Tdrgu Mures
145000
140000
2002 2004 2006 2007 2009 2010 2012

2013

Numadr rezidenti

2014 2015 2016 2017

1516 1511 1502 1495
84 92 8 09
2014 2015 2016 2017

Sursa: Institutul National de Statisticd prin htip://statistici.insse.ro/shop

Datele prezentate ne aratd de asemenea o evolutie descendentd, scizind cu 2,379% fati de anul

2012, si cu cca. 8,513% fatd de anul 2002.

In ceea ce priveste evolutia populatiei rezidente pe acelasi orizont de timp dar structurat pe

sexe, la nivelul Municipiului Targu Mures avem urmétoarea evolutie:

540331 - Térgu Mures, Str. Rozelor nr.13/A, Ap.Il, e-mail: office@smrp.ro, Tel.: 0744 298 194, Fax: 0265 233 416, www.smrp.ro

18



PMergi alituri de gloati;

::'. E :- %y

ST STl : niciodatd in mijloc,
e ':::E: Marketin g nicicAnd in frunte.”
“uniiie’ Relatii Publice PITAGORA

Numadr rezidenti

200 2004 2006 2009 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017

mascu 779 7676 7547 7398 7361 7277 7234 7203 7176 7121 7072‘

lin 2 1 1 0 0 7, 8| 3 0 3 4
femini 842 8332 8222 8118 8095 8029 7993 7965 7943 7907 7878
m | 96| ol 1| 3| 6 o 9 1| 2/ 3| s

90000
populatia rezidentd pe sexe in Municipiul Targu Mures

85000

e \
75000 N
70000

— TV ESCUIIN

65000

2002 2004 2006 2009 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Sursa: Institutul National de Statisticd prin http://statistici.insse.ro/shop

Structura pe sexe are o aceeasi evolutie descendentd pe ambele componente, persoanele de gen
masculin pierzand 2,902% in 2012 fatd de 2017 si cca. 10,205% in 2002 fatd de 2017 iar
persoanele de gen feminin pierzand 1,910% in 2012 fatd de 2017 si cca. 6,994% in 2002 fati de
2017.

Acest set de date ne oferd si o interesantd evolutie a structurii populatiei rezidenta. Astfel in
anul 2002 structura era de 48,042% masculin si 51,958% feminin iar in 2017 de 47,304%
masculin §i 52,696% feminin. Aceste date ne indicd o scddere a ponderii populatiei masculine

contracaratd de o cregtere usoara a ponderii populatiei feminine.

540331 - Targu Mures, Str. Rozelor nr.13/A, Ap.II, e-mail: office@smrp.ro, Tel.: 0744 298 194, Fax: 0265 233 416, www.smrp.ro
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In ceea ce priveste structura pe vArste, avem urmitoarea evolutie la nivelul Municipiului Targu

Mures:
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Interpretarea acestor date ne aratd urmétoarele evolutii in 2017 fafd de cei 2 ani de referintd, pe

fiecare grupa de varsta:

Grupe de varsta 2017 fata de 2017 fata de 2012
2002

0-4 ani | -6.26% -12.79% |

5-9 ani | 0.01% | 3.58%

~ 10-14ani -35.45% 6.52%
| 15-19ani -47.73%  T1T71%
2024ani -53.60% -34.43% |

. 2529ani | -27.37% | -10.84%
~ 30-34 ani -28.35% -17.74% |
. 3539ani | 27.66% 1.01%
40-44 ani 0.02% -12.44% |

| 4549ani | 6.02% |  4834%
 50-54ani -24.20% -18.20% |
. 55-59ani | 11.63% | C -1743%
~ 60-64ani 45.24% o 17.98% |
. 65-69ani | 46.66% | 20.50% |
70-74ani 33.61% 8.84% |
75-19 ani | 54.94% | 24.00%
80-84 ani 88.42% 12.66%

| peste 85 | 116.91% | 29.48%

Sursa: intefpfetarea datelor INSSE

fn ceea ce priveste conditiile de locuit, datele oficiale existente se referd in principal la numarul
locuintelor existente si la suprafetele cumulate ale acestora.

Locuinta (apartamentul) este constructia formata din una sau mai multe camere de locuit situate
la acelagi nivel al clidirii sau la niveluri diferite, prevazutd in general cu dependinte (bucatirie,
baie etc.) sau alte spatii de deservire, independenta din punct de vedere functional, avand intrare
separatd din casa scrii, curte sau stradd si care a fost construitd, transformatd sau amenajata in

scopul de a fi folositi, in principiu, de o singura gospodirie. Sunt evidentiate numarul

locuintelor existente la sfarsitul anului.
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Numdr locuinte

2002 2004 2006 2009 2010 2012 2013 2014 2015 2016
numir 57184 57404 57418 57818 58190 59271 59324 59478 59632 59729

60000 numdr locuinte in Municipiul Tdrau Mures

55500
58000
58500
58000
57500
57000
56500
2002

55500
2010 2012 2013 2014 2015 2016

Sursa: Institutul National de Statisticd prin http.://statistici.insse.ro/shop

Asa cum usor se poate observa, numirul locuintelor a crescut permanent, inregistrind un avans

de 3,65% in 2012 fatd de 2002 si de cca. 4,45% 1n 2016 fatd de anul 2002.

Suprafata (aria) locuibila desfasurata (totala) reprezintd suma suprafetelor destinate pentru

locuit a tuturor locuintelor sau spatiilor de locuit din cladiri. Evolutia acestui indicator aratid

astfel:
Suprafata

locuibild in m?

2002 2004 2009 2010 2012 2013 2014 2015 2016

§suprafai' 20925 21159 | 21660| 21878\ 28143 | 28206 | 28316 | 28414 | 28490
‘ta | 08] 30_‘ 41 | 22| 45 87{7 94 57 _ 54|

3000000
2500000 /
2000000 '

1500000
1000000
500000

2002 2004 2009 2010 2012 2013 2014 2015 2016

Sursa: Institutul National de Statisticd prin http://statistici.insse.ro/shop
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Acest indicator a avut o evolutie mult peste evolutia numarului de locuinte, indicand construirea
unor locuinte mult mai mari in aceastd perioadd. Astfel suprafata locuibild a crescut cu cca.

34,50% in 2012 fatd de 2002 si cu cca. 36, 15% 1n 2016 fatad de 2002.
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Analiza cantitativd a nevoilor de servicii sociale la nivel local.

Serviciile sociale din perspectiva beneficiarilor.

Pentru a avea o viziune asupra serviciilor sociale si perceptiilor asupra vietii lor actuale din
perspectiva beneficiarilor s-a efectuat o cercetare cantitativa, sub forma unui sondaj de opinie
pe un esantion de 250 de persoane din categoria de populatie aflatd in risc de excluziune din
municipiul Tirgu Mures. Studiul a urmdrit evaluarea calitatii vietii, identificarea naturii
principalelor probleme ale respondentului, metode de imbunititire a situatiei actuale, aprecierea
institutiilor implicate in procesul de sustinere si rezolvarea problemelor sociale dar si metode de
auto-ajutorare a persoanelor aflate in risc de excluziune sociali.

Conform datelor Eurostat’ in anul 2015 Roménia se afla pe locul al 2-lea in Uniunea Europeani,
cu putin peste o treime din populatie (37.3%) aflatd in risc de siricie sau excluziune sociali.

Totusi comparénd cu anul 2014 indicatorul a scizut cu 3 puncte procentuale.
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(") 2015: estimate.
() 2015: not available. Excluziunea sociala afecteazd populatia la nivel de

Source: Eurostat (online data code: ilc_peps01) o ) o _
individ si comunitate in moduri diferite, care pot porni de
la sdridcie, dar implicad si alti factori psihosociali determinati de educatie, sinitate, vArsti,
apartenenfa la un anumit grup vulnerabil etc. Acest lucru poate afecta o persoand in modul in

care se raporteaza la societate, dar si la aspectele vietii pe care o triieste. Principala

3 http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

— explained/index.php/People_at_risk_of poverty or social exclusion#Further Eurostat information
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nemulfumire enuntatd de grupul (intd se reflectd asupra venitului pe care il obtine, astfel un
procent de 58,0% sunt pufin multumiti de veniturile obtinute si 23,6% nu sunt mulfumiti deloc
de acest aspect al vietii lor. La polul opus se afld viata de familie care este apreciatd pozitiv de
90,8% dintre respondenti (22,0% afirmand ca sunt "foarte mulfumiti” si 68,8% - "multumiti” de
acest aspect al vietii lor). Starea de satisfactie a individului — dincolo de triséturile organice,
generate de evenimentele vietii — nu poate evolua in afara unei pozitiondri sociale, astfel familia

este 0 ,,institutie” de baza in sprijinirea persoanei.
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In masura ce ne indepdrtdm de partea financiard evaluatd negativ de persoanele intervievate,
aprecierea fatd de slujba si educatie creste aproape dublu si triplu. O parte dintre respondenti nu
congtientizeaza cd existd o stransd legaturd intre educatie, slujba si venituri.

Doud treimi din respondenti (62,0%) vid standardul de viata actual ca fiind putin multumitor
sau deloc, Intr-o ierarhie a aspectelor care trebuie indeplinite pentru a avea un nivel de viatd
acceptabil pe primul loc Tn opinia respondentilor se situeazi a avea “acces la gaz, apa curenti si
electricitate” (38,54%), urmat de a avea “méncare buni si diversificatd” (24,2%), pe al 3-lea loc
"posibilitatea de a merge la doctor si a cumpéra medicamente” (17,8%), "o locuintd personali”
(13,8%), “posibilitatea de a cumpira electrocasnice” (2,13%), “acces la telefon, internet”
(1,4%), "excursii cu familia cel putin o datd pe an” (1,33%) si pe ultimul loc “posibilitatea de a

avea activitdfi de recreere si culturale” (0,8%).
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Cu toate ca marea majoritate a persoanelor intervievate si-au exprimat nemulfumirea asupra
standardului de viatd actual un procent de 98,0% respondentii afirma cé sunt optimisti cand se
gandesc la viitor. Trebuie sd evidentiem cé aproape o treime (29,8%) au afirmat ca se simt
exclusi de societate. Avand in vedere caracteristicile grupului intervievat procentul este relativ
mic. 93,1% sustin cd afirmatia “sunt pesimist asupra viitorului” este falsd. Compardnd cele 3
enunturi observim ci un procent de 74,3% dintre respondenti proiecteazd optimist situatia in
viitorul , 22,6% se simt exclusi de societate si 3,1% sunt pesimisti asupra viitorului.

Comparative Frequencies

DA Responses
N | Percent | Percent of |
| L . Cascs
Sunt optimist asupra viitorului 243 74,3% | 98,0%
| Ma simt exclus de societate | T4 22,6% | 29,8%
- Sunt pesimist asupra viitorului 10 3,1% 4,0%
327 100,0% | 131,9% |

In ceea ce priveste principalul element care ar putea imbunititi situatia actuala pe termen lung
al respondentilor acesta este definit de "bani”. Acest rdspuns ,cu o pondere de 59,2% din total,
subliniaza faptul ca, cu cit veniturile sunt mai mici cu atét creste nemulfumirea asupra starii
materiale, dar si asupra propriei vieti. 10% dintre responden{i mentioneazd “sdndtatea” ca
problema iar restul raspunsurilor evidentiaza din nou lipsurile materiale. Doar 6,4% afirma ca
”un loc de muncéa/un loc de munca bine platit”, acesti respondenti fac referire la o modalitate
concretd de a de a intra in posesia “banilor”, enuntind, am putea spune o strategie de rezolvare a
problemei financiare. Pentru ca raspunsurile sa fie cat se poate de sincere i realiste aceasta
intrebare a fost formulatd sub forma deschisa, operatorul nu a mai avut variante de raspuns pe
care si le citeascd sau si le arate persoanelor intervievate ci a solicitat respondentului sé 1si

formuleze raspunsul propriu. Din perspectiva majoritdtii beneficiarilor nevoile actuale se reduc

in fapt la cresterea accesului la resurse financiare $i materiale.

enuntati un lucru care v-ar imbundtdtii situatia actuala pe termen lung

- Sdnatatea - ; 10,0%
' Bani/mai mulfi bani | - L 59.2%
ﬁ Loc de muncd/un loc de muncd bine platit 6,4%
O locuina L 4%
' Un spatiu de locuit mai mare _ - | 2,4%
' Medicamente mai ieftine | 04%

C04%

Legimaibune
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- Utilitati 5,2%
Renovarea locuintei 1,6%
- Nu stiu/ nu rispund 4,4%
Drumul 0,4%
Educatia 1,2%
Intabularea casei 2,8%
' Canalizarea 0,4%
- Teren pentru constructie 0,8%
Lemne de foc 0,4%

Grupul {intd mizeaza in cea mai mare méasurd pe suportul oferit de familie in momentele dificile
pe care le intdmpina in viatd. Relatiile cu familia sunt extrem de importante in opinia grupului
tintd, astfel 72,4% sustin cd apeleazd la familie pentru rezolvarea problemelor personale. Al
doilea grup de suport este format din prietenii cu un procent de 19,2%. in mod surprinzitor la
institutii specializate apeleaza doar 3,2% din respondenti iar la Biserica 2,0%. Acest lucru poate
avea mai multe cauze pe langa problema financiard, lipsa de informare referitor la servicii
gratuite pe care pot sa la acceseze (ex.:consiliere psihologic etc.), frica de a fi judecati etc.

Pentru a verifica daca respondentii 1si sustin parerea asupra problemelor care le afecteazd viata
s-a adresat o intrebare inchisd similard celei deschise, de control. Din nou principala problema
este cea financiard, dat fiind cd la aceastd intrebare raspunsurile erau predefinite iar persoana
intervievati trebuia si aleagd dintr-o listd de probleme, procentele diferd intr-o anumitd méasura.
Nici un respondent nu vede ca fiind o problemd majord “sentimentul de
excludere/marginalizare”. Ceea ce este un fapt normal, reprezentat si de ierarhizarea nevoilor
umane, prin Piramida lui Maslow, teorie care sustine cd abia dupa ce individul igi satisface
nevoile primare (biologice: ca hrana, apa, somnul etc.), urmeaza cele de sigurantd, apoi de
iubire gi apartenentd (nevoie de prietenie, familie sau apartenentd la un grup), urmate de nevoile

de stimi de sine si pe ultimul nivel cele de auto-realizarii.
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Cea mai mare problema Ce var imbunatati situatia
M lipsa utilitdtilor ™ lipsa locuintei lipsa educatiei
M lipsa banilor ™ lipsa locului de munca i nici una
M nu stiu sanatatea M altele

Mai multe grupuri se confruntd cu diverse forme de excluziune sociald sau sunt expuse unui risc
ridicat de excluziune in moduri care sunt uneori, dar nu intotdeauna, asociate cu siricia. Din
cauza faptului cd grupurile vulnerabile se confruntd cu probleme specifice pentru care este
posibil ca politicile generale sa nu dea rezultate, acestea au adesea nevoie de servicii integrate si
particularizate pentru a intensifica participarea lor sociald si/ sau economici. Identificarea si
raspunsul adecvat la nevoile specifice ale grupurilor sdrace si vulnerabile sunt esentiale pentru
elaborarea si implementarea de politici de incluziune sociala eficiente .* O listd detaliatd poate fi
gisitd in Anexa 3: Principalele grupuri vulnerabile din Romania.

Pentru a vedea daci se recunosc ca si grup vulnerabil, respondentii au fost invitati s desemneze
care grupe din populatia Tirgu Muresului riscd sa sufere de excluziune sociald. Acestia au
indentificat 3 grupuri mari: peste jumitate din rispunsuri (57,2%) indicd persoanele de etnie
romd ca principalul grup, urmat de vérstnici cu 16,8% si persoanele cu dizabilitati sau bolnavii
cronici cu 11,2%. De asemenea sunt menfionate si persoanele fara educatie (4,8%), copii si/sau
tinerii (3,2%) si somerii (2,0%). 4,8% consideri ci nici una dingrupele de mai sus nu suferi de
excluziune sociald.

Ca o solutie pentru ajutorarea persoanelor aflate in risc de excluziune subiectii considerd ci
“oferirea de slujbe” ar fi pe primul loc (62,16%), bineinteles acestea trebuie si fie adecvate
pregitirii $i a conditiilor specifice persoanelor care dispun de capacitate de munci. Persoanele
lipsite de venituri sau cu venituri extrem de mici sunt, in general, cele care au un nivel de
pregdtire si educatie scizut. De asemenea existd cazuri constituite din persoanele care au cazier
$i in consecin{d isi gdsesc extrem de greu loc de munca. Un impact important asupra ocupdrii

persoanelor in cautarea unui loc de muncd il pot avea servicii de informare si consiliere

4 Strategia nationala privind incluziunea sociali si reducerea siriciei 2015-2020 Roménia (2015), Ministerul
Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor VArstnice
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profesionald, dar si programele de formare profesionald, in care participantii pot dobandi
competente noi. Educatie este amintita in 15,72% din cazuri.

Se poate remarca un fenomen interesant, desi toti respondentii fac parte din categoria de
populatie aflatd in risc de excluziune sociald ca solutie principald de ajutorare a grupului din
care fac parte ei considerd “oferirea de slujbe” (62,16%) si nu “bani” (59,2%) cum au afirmat
initial in alt context, in care se ficea referire directd la imbunititirea situatie lor. O concluzie
secundara care se poate deduce din aceste raspunsuri este ci nu sunt constienti si informati ci

fac parte din grupul vulnerabil mentionat mai sus. '

® Educatie

m Consiliere psihologica
Oferirea de slujbe

M Nu stiw/ nu raspund

M Bani

1 Ajutor material

62,16%

Doua treimi din subiecti (66,5%) au incercat si-gi imbunitéteascd situatia prin munci (64,4%)
si invitand (2,1%). Dintre cei care lucreazi, o parte (10,8%) "lucreazi cu ziua” unde pot iar

0,4% au fost plecati in strdinitate la lucru.

in opinia reprezentantilor grupurilor vulnerabile cel mai ridicat nivel de incredere in capacitatea
institutiilor, serviciilor publice de a rezolva problemele oamenilor defavorizati este in Primirie.
Iar grupurile vulnerabile dintre cele participante la studiu care au cea mai mare incredere in
Primirie este format din varstnici (19,4% - foarte mare incredere si 31,2% - mare incredere) si
persoanele de etnie romd (22,4% - foarte mare incredere si 22,9% - mare incredere). Pe de alti
parte subiectii nu sunt decigi asupra posibilititii celorlalti furnizori publici de servicii sociale

DGASPC, SPAS si ONG’-uri de a ajuta persoanelor vulnerabile. Aceastd indecizie vine din

5 Operatorii de sondaj au fost instruiti si explice, in cazul in care era nevoie, cu ce se ocupd DGASPC, SPAS si ONG-urile. De asemenea

—operatorii de teren au remarcat o anumitd confuzie la nivelul subiectilor referitor la atributiile acestor institutii
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' ‘ Foarte | Mare | Pufini  Foarte - Nustiu ‘ Nu

|  mare | incredere | putin | " raspund
Primdria | 272% | 628%  64%  20%  16% -
|CI L 153%  [550% ) 129% | 08% | 160% -
SPAS | 85% 178%  77% | 08% | 652% | -
'DGASPC | 10,5% | 194% |  57% | 04%  64,0% = 1
ONG-uri | 77% | 12,6% | 61% | 04% | 732% -
 Localnici | 2,0% | 533%  382% | 57% | 08% | - |

Problemele intdmpinate de respondenti in relatia cu institufiile enumerate mai sus, desi foarte
putine (un procent de 2,8%), au fost legate de rdspunsurile negative pe care solicitantii le-au
primit, de deciziile nefavorabile si de comportamentul personalului din cadrul institutiilor la
care au apelat. Stimularea dialogului, transparenta decizionald, asigurarea accesului egal la
serviciile publice, profesionalismul personalului, asigurarea unui numdr al personalului
proportional cu numirul solicitantilor si implicarea grupurilor vulnerabile in imbunititirea

serviciului reprezintd masuri din care ar beneficia toate partile implicate in acest proces.

Care au fost problemele pe care le-ati intampinat in relatia dvs. cu institutiile

HiaL Sus enumerate

' unii copii primesc hrana, medicamente si bursa i altii nu  04%
comportamentul personalului din institugii 4%
schimbarea locuintei - 0,4%

| nu am intdmpinat - | 1,2%

'nu a vrut si md primeascd la dicutic la Asistentd Sociald in | 0,4%
Primérie ) _ ]

' nu au rezolvat problema sesizati | 04%

' numerele de la casid nu mai corespund cu cartea funciard } 0,4% i
nu au raspuns la solicitare 7 f 0,4%

96,0% |

| nustiwnurdspund - 7 | ]
Jumatate din respondentii evalueaza pozitiv calitatea personalului si informatiile primite de la

institutiile cu care intrd in contact iar un sfert dintre ei evalueaza pozitiv programele/ proiectele/
activittile desfasurate. 45 % dintre persoanele intervievate afirma ci nu apeleazi la nici o

institutie, prin urmare nu pot evalua aceste aspecte.
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Informatiile pe care le primiti Programele/proiectele/activitdtile desfisurate

Putin peste jumitate (53,4%) din subiecti considerd ci institutiile, serviciile sociale au resursele

financiare necesare pentru sprijinirea si imbunatafirea situafiei persoanelor aflate in risc de

excluziune, 9,2% sunt de pérere cd aceste resurse financiare nu existd iar 37,3% nu stiu. Opinia

despre resursele umane este mai otimista 70,3% afirma ci existd suficienti angajati, 1,2% neagi

acest lucru si 28,5% nu stiu. Referitor la resursele logistice procentul celor care nu fsi pot

exprima pérerea este de peste jumitate din respondenti, 28,9% considerd céd acestea existd si

14,9% sunt de pérere ci nu.

La o analiza comparativa reiese cd 46,1% din respondenti consideri ci existd suficiente resurse

umane in institufii pentru a sustine si rezolva problemele grupului vulnerabil, 35,0% afirmi ci

existd suficiente resurse financiare iar 18,9% afirma ci existd resurse logistice.

Frecventa raspunsuri

considerati  cd  institutiile/
serviciile sociale au resuisele

necesare pentru a va ajuta si

sustine - DA

7 | Numeric |
financiare (bani) ; 133 :
" umane (suficienti angajati) f 175 |
" logistice (materiale) 72 |
. 380

Respons

és

~ Procent | ' ~ Procent din total

35,0%
46,1%
18,9%
100,0% |

74,7% |

98,3%

40,4% |
213,5% |

Pentru a cregte accesul tuturor grupurilor vulnerabile la informatii si cunostiinte, metoda de

comunicare perceputd a fi cea mai eficientd este cea fatd in fatd prin intermediul intlnirilor

publice (76,8%), urmatd de participarea la sedinte ale institutiilor publice (10,8%) si prin
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intermediul internetului (6,0%). Principalele grupe care preferd comunicarea prin intermediul

intdlnirilor publice sunt varstnicii (20,5%), persoanele de etnie roma (16,5%) si persoanele firi

educatie (13,7%). Dupd cum era de asteptat grupul care apreciazi cel mai mult comunicarea

prin intermediul internetului este fomat din copii i tineri (5,2%). De asemenea dezideratul spre

alte forme de comunicare decit cele fata in fatd creste proportional cu educatia. Pe langa

dimensiunea umand, de socializare, pe care o au informatiile primite fatd in fatd, acestea nu

implicd resurse materiale din partea beneficiarului (ex. pentru a putea utiliza internetul este

necesar si ai acces la internet, ceea ce implicd posesia unui calculator/telefon/tabletd etc si

conexiune, dar si sé stii sa utilizezi un PC ) si se pot cere clarificiri, explicatii.

| intruniri
’ publice
| cutie/regist

ru de
' recomanda
| ri
\ participare
| a la sedinte
ale
institutiilor
publice
prin

intermediul
internetului
(forum de
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| socializare
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|
|
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|
i
|
|
|
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dizabilitati sau
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8,4%

1,2%
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0,4%

0,4%

cum ar putea fi imbundatatita comunicarea intre populatie si institutiile publice *
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1 0,8%
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|
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%
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Pentru a imbunatatii accesul la informatie a grupurilor vulnerabile acestea trebuie si fie
diseminate intr-o gami largd de formate, muldndu-se pe nevoile fiecirui grup in parte, acest
lucru implicd o serie de investitii in resurse umane si modalitdti de transmitere a informatiei.
Comunicarea trebuie s elimine barierele fizice pentru toate grupurile vulnerabile, si ofere
informatii accesibile pentru persoanele cu dizabilitdti cit mai aproape de locuinta acestora, de
exemplu, prin cresterea numdrului (si asigurarea formdrii) interpretilor in limbajul
mimicogestual §i asigurarea accesului persoanelor nevidzitoare la materiale usor de citit in

limbaj Braille si la mai multe materiale audio si accesul persoanelor cu probleme de auz la

material In format vizual. ¢

Grupurile sociale intre care existi cea mai mare tensiune sunt sesizate de persoanele
intervievate ca fiind “sadraci si bogati” (86,7%), din nou se resimte partea fianciard care
influenteazd respondentii in fiecare arie a vietii lor. Un procent similar il primeste grupul
format din “tineri si varstnici” (80,3%). In acest caz poate fi si vorba despre asa numita
“prapastie dintre generatii”. Mentalitatile diferite, schimbarea sistemului de valori si lipsa de
comunicare sunt cauzele principale care duc la aparifia conflictelor intre tineri si varstnici. In
cazul tensiunilor ntre grupurile etnice putin peste jumitate dintre respondenti consideri ca ele

existd, 35,7% sunt de pirere cd “nu” si 7,6% “nu stiu”.

O parte micd din respondenti (15,3%) stiu de existenta legislatiei specifica care apiri interesele
categoriilor de populatie aflatd in risc de excluziune sociald. Respondentii nu stiu cii exista acest
tip de legislatie in procent de 84,7%. Accesul egal la serviciile furnizate nu trebuie numai
asigurat (suportul legislativ si procedural existd si prevede acest lucru), ci si cunoscut, in acest

caz intervenind demersurile specifice privind informarea, congtientizarea, transparenta etc.

Canalul de informare asupra problemelor sociale cel mai frecvent utilizat este televiziunea,
putin peste jumétate din respondenti (53,0%) aleg ca metodi de informare acest canal. Al doilea
mediu de informare mentionat fiind cel al unei comuniciri prin viu grai sau fati in fai de la

prieteni in procent de 24,1%.

6 Strategia nafionald privind incluziunea sociali §i reducerea siraciei 2015-2020 Romania (2015), Ministerul
Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor VArstnice , p. 76
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Un sfert (24,8%) din respondenti sunt familiari cu programe, proiecte sau actiunile la nivel local

desfisurate pentru populatia aflata in risc de excluziune, cel mai cunoscut este acela al caselor
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B Televiziunea

# Internetul
Radioul

M Presa scrisa

B Administratia locala

Familia
M Prietenii
I Nici una

sociale (20,4%). De asemenea au fost amintite si "Valea Rece” (2,0%), ajutor de incélzire

(0,8%), introducerea utilittilor (0,8%), ajutor alimente (0,4%) iar un procent de 0,4% nu iti

aminteste numele proiectului.

Disponibilitatea de a participa la activitdti impreund cu alti oameni, disponibilitatea de a se
implica 1n proiecte civice care vizeaza sustinerea persoanelor vulnerabile sunt citeva aspecte
care contribuie la mésurarea gradului de implicare al fiecdrui individ. Participantii la studiu au
fost evaluati din acest punct de vedere iar rezultatele aratd ca 31,7% s-ar implica in astfel de

proiecte. Voluntariatul poate fi un beneficiu pentru ambele parti implicate, iar pentru voluntar

poate insemna acumularea de experientd, socializare, dezvoltare personala.

‘ tineri  ri
‘ |

! \

' Da ' 64% |

| Nu stiv/ nu

rispund |

| el

|
] 0,8%

C72% | 24% | 273%

i | copii, | some | varstn | persoane

| fara

adapost

0,4%

persoanele

cu

dizabilitati

cronici
2,0%

7,6%

| sau bolnavii

victime | persoane ersoa |
| P P

ale

violentei

in familie

0,4%

de etnie

roma

10,0%

10,8%

persoa |

2,0%

v-ati implica ca voluntar in proiecte civice si de sustinere a persoanelor vulnerabile * statutul_respondentului Crosstabulation
' ingrijir - Total

ne fara  ne fara | e copii
educati venitur |
o | i |
|
84% | 3,6% -
e
6,0% 4,4% |

540331 - Targu Mures, Str. Rozelor nr.13/A, Ap.Il, e-mail: office@smrp.ro, Tel.: 0744 298 194, Fax: 0265 233 416, www.smrp.ro

34




L)
ae?
0

2 Sonda j e ”Mergi alituri de gloati;
niciodati in mijloc,

M ar k etin g nicicind in frunte.”
Relatii Publice PITAGORA

csces 8
ssecno

Proiectele, programele, activititile care ar trebui si fie desfigurate in orag pentru populatia
aflatd in risc de excluziune sociald, in opinia respondentilor sunt extrem de tangibile si se

axeaza pe doud categorii prioritare pe oferirea de locuri de munci (16,1%) si pe educatie

(11,2%).

ce proiecte, programe, activitati considerati ca ar trebui desfasurate in oras

pentru populatia aflata in rise de excluziune sociala

locuridemunca - 16,1%

| educatie - - C112%

r informare despre ce se mai intampla ‘ _ 24% |
| programe de integrare sociala _ N 0,4%

' gradinita o Lew
| construirea de drumuri, santuri - | 32% |
[ containere de gunoi - J - 0,4% |
| locuinte sociale _ _ 32%

' baie, spalatorie ) “ 0,4%
 utilitati | O 48%

| nu sriu/nu raspund - | C50,6%

| ajutoare _ _ | 2,0%
 dispensar _ 7 1,6%

| renovarea casei - | 0,8%
intabularea casei | :' 0,4%

| ridicarea gunoaielor o j 0,4%
 cantina sociald 7 7 . 04%

Date de identificare ale respondentilor
Esantionul a fost compus din:

A grup tinta: 13,7% copii/tineri, 2,4% someri, 28,1% vérstnici, 0,4% persoane firi
addpost, 9,6% persoane cu dizabilititi sau bolnavi cronici, 0,4% victime ale violentei in
familie, 20,9% persoane de etnie romd, 14,5% persoane fara educatie, 8,0% persoane
fard venituri, 2,0% ingrijire copii;

4 sex: 47,2 % barbati si 52,8% femei din esantion reprezentativ;

A etnie: 18,5% romani, 20,9% maghiari, 60,2% romi si 0,4% alta;

4 virsti: 30,4% persoane din categoria de varstd 18 — 35 ani, 20,4% persoane din
categoria de varstd 36 — 45 ani, 11,2% persoane din categoria 46 - 55 ani si 19,6%

persoane din categoria de varstd 56 — 65 ani si 18,4% din categoria de varsti de peste 66

ani;
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A studii: 15,3% persoane care nu au studii; 49,4% persoane care au absolvit scoala
generald, 6,4% persoane care au absolvit liceul, 0,4% persoane care au absolvit
universitatea, 2,0% persoane care au absolvit postlicealul, 26,5% persoane care au
absolvit scoald profesionala;

A venit: 2,4% persoane care nu au nici un venit; 48,4% persoane cu un venit lunar/famile
de pand in 1000 RON, 29,6% persoane cu un venit lunar/familie intre 1001 - 1500 de
RON, 12,8% cu un venit de peste 1501 - 2000 de RON, 4,8 % cu un venit intre 2001 —
2500 RON, 1,6% cu un venit intre 2501 — 3000 RON, 0,4% cu un venit peste 3001 ron.
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Analiza serviciilor sociale furnizate de sectorul public

Preambul

Principalul obiectiv al acestei analize este de a oferi o imagine bazati pe date statistice a
furnizorilor de servicii sociale din sectorul public al municipiului Tirgu-Mures si identificarea
serviciilor care nu sunt suficient dezvoltate sau chiar inexistente, pentru a vent in intimpinarea
atat a furnizorilor publici de servicii cat si a grupurilor tintd pe care aceste institutii le deservesc.
Datele utilizate in analiza de fatd provin din anchetele realizate pe bazi de chestionar, la nivelul
instituiilor care furnizeazd servicii sociale si informatiile primite de la furnizorii publici de
servicii sociale si din alte surse publice care vor fi mentionate pe misuri ce vof fi folosite.

Avénd in vedere volumul datelor, diversitatea serviciilor si paleta largd de cazuri, analiza retelei
de servicii procesul este un proces dinamic care ar trebui sa fie repetat cu periodicitate, dar si sa

aibd termeni de comparatie in analize din trecut.

Furnizorii de servicii sociale pot fi din sectorul public sau privat. Un furnizor poate organiza si
gestiona o serie de unititi de asistentd sociald, iar la nivelul unei astfel de unititi pot fi furnizate
mai multe tipuri de servicii sociale. Legislatia prevede ci acordarea de servicii sociale se poate
realiza numai dacd furnizorul, privat sau public, respectd anumite conditii generale si o serie de
standarde de calitate specifice tipului de serviciu social furnizat. Dovada respectirii acestora se
face prin obfinerea, de la Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice, a acreditérii ca furnizor de serviciu sociale i prin obfinerea licentierii pentru fiecare
tip de serviciu social furnizat. Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Virstnice are obligatia sd publice pe site-ul propriu lista cu toti furnizorii de servicii sociale
acreditafi $i cu toate serviciile sociale care au primit licentd de functionare. In realitate, se
intélnesc cazuri atét in sfera privati cét si in cea publicd, in care serviciile sociale functioneazi

nelicentiate sau aflandu-se in procesul de de licentiere.

Conform prevederilor art. 27, alin (1) din Legea 292/2011 a asistentei sociale Serviciile sociale
reprezintd ”... activitatea sau ansamblul de activitd{i realizate pentru a rispunde nevoilor
sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depigirii
situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii
incluziunii sociale gi cresterii calitatii vietii”. In cadrul art. 30 din Legea 292/2011 se face o

clasificare a serviciilor sociale, dupa cum urmeazi:
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(1) Dupd scopul lor, serviciile sociale pot fi clasificate in: servicii de asisten{a si suport
pentru asigurarea nevoilor de bazi ale persoanei, servicii de ingrijire personald, de
recuperare/reabilitare, de insertie/reinsertie sociali etc.

(2) Dupa categoriile de beneficiari, serviciile sociale pot fi clasificate in servicii sociale
destinate copilului gi/sau familiei, persoanelor cu dizabilitdfi, persoanelor vérstnice, victimelor
violentei in familie, persoanelor fird addpost, persoanelor cu diferite adictii, respectiv consum
de alcool, droguri, alte substante toxice, internet, jocuri de noroc etc., victimelor traficului de
persoane, persoanelor private de libertate, persoanelor sanctionate cu masurd educativd sau
pedeapsi neprivativa de libertate aflate in supravegherea serviciilor de probafiune, persoanelor
cu afectiuni psihice, persoanelor din comunititi izolate, gomerilor de lungd durati, precum si
servicii sociale de suport pentru apartinitorii beneficiarilor. (3) Dupd regimul de
asistare, serviciile sociale se clasificd in: a) servicii cu cazare, pe perioadd determinati sau
nedeterminati: centre rezidentiale, locuinte protejate, addposturi de noapte etc.; b) servicii fird
cazare: centre de zi, centre gi/sau unita{i de ingrijire la domiciliu, cantine sociale, servicii mobile
de acordare a hranei, ambulanta sociali etc.

(4) Dupd locul de acordare, serviciile sociale se asigura: a) la domiciliul beneficiarului;
b) in centre de zi; ¢) in centre rezidentiale; d) la domiciliul persoanei care acordi serviciul; €) in

comunitate.
(5) Dupé regimul juridic al furnizorului, serviciile sociale pot fi organizate ca structuri

publice sau private.

(6) Dupé regimul de acordare serviciile se acorda in regim normal gi regim special: a)
servicii acordate in regim de accesare, contractare si documentare uzuale; b) servicii acordate in
regim special cu eligibilitate gi accesibilitate extins3, care vizeazi misurile preventive care se
oferd in regim de birocrafie redusd si un set de servicii sociale, care vor fi accesate de
beneficiari doar in conditiile p#stririi anonimatului, respectiv de persoane dependente de
droguri, alcool, prostituate, victimele violentei in familie etc. Serviciile acordate in regim
special pot fi furnizate fira a incheia contract cu beneficiarii; c) categoria serviciilor acordate in

regim special este reglementatd prin lege speciala.

La nivelul judetului Mures, in data de 08.12.2017, existd un numir de 84 de furnizori de servicii

sociale acreditati’ din care 35 sunt in municipiului Tirgu Mures, si un numir de 132 de servicii

— 7 http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/Familie/2017/Furnizori-08-12-2017,pdf
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sociale cu licentd de functionare din care 45 in municipiului Tirgu Mures ®. Acestea sunt
impérfite In servicii primare, avand scopul principal de protejare a persoanelor gi grupurilor
expuse riscului de excluziune sociald, si in servicii specializate care au ca scop dezvoltarea

potentialului, competentelor si abilitdtilor persoanelor vulnerabile si care necesiti personal

calificat si specializat.

Municipiul Tirgu Mures 45

Senicii sociale cu licenta
™ Furnizori de senicii sociale acredi-
tafi

Judetul Mures 132

0 50 100 150 200 250

Principalele institutii publice acreditate care se ocupi de populatia aflatid in risc de excluziune
sociald din Tirgu Mures sunt Municipiul Tirgu Mures - Serviciul Public de Asistenta Sociali si
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectie a Copilului Mures si Penitenciarul Tirgu
Mureg. Personalul implicat in oferirea de servicii sociale este compus din specialisti si
nespecialigti, angajati cu norma intreagd, parfiald, sau care lucrreazi in baza unei legi speciale

(asistenti personali si ingrijitori persoane vérstnice) si voluntari.

SPAS Tirgu Mures

SPAS Tirgu Mures este un furnizor acreditat de servicii sociale licentiate, din cadrul Primiriei
municipiului Tirgu Mureg,care a fost infiintat in anul 2001, prin hotirire a Consiliului Local.
Obiectul de activitate al Serviciului Public de Asistentd Sociald consta in prevenirea, limitarea
sau finldturarea efectelor temporare sau permanente ale unor situatii care pot genera
marginalizare sau excludere sociald la nivel individual, familial sau de grup. Tipurile de
activititi i programe pe care institufia le desfasoard incearca sd acopere o gami ct mai largi
din problemele grupurilor vulnerabile: advocacy si lobby, servicii sociale, servicii medicale,

campanii de informare si de constientizare, prestatii sociale, instruire, formare profesionali,

dezvoltare comunitari.

. ii.ro/i33/images/Documente/Familie/2017/Servicii-Sociale-08-12-2017.pdf
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Grupurile sociale de beneficiari ai SPAS Tirgu Mures sunt formate din: copii si tineri, someri,

varstnici, persoane fird addpost, persoanele cu dizabilititi sau bolnavii cronici, victime ale

violentei in familie, persoane férd venituri, victime ale unor calamnititi. Numirul beneficiarilor

acestui serviciu este de aproximativ 80.000 de persoane. SPAS vine in intdmpinarea populatiei

aflate in risc de excluziune sociald prin serviciile pe care le oferd: diverse tipuri de ajutoare

financiare, ajutor alimentar, asistent personal pentru persoanele cu handicap, ingrijire la

domiciliu, cazare, asistentd socio-medicald, ajutor material, centru educational si apeluri de

urgentd (112).

Numele serviciului social = Tip beneficiari

Cr | |
t.
1 ’Ajutor social (VMG) | Aduldi fara
.‘ venituri
2 /Aloca,tie peﬁtru sustinerea j(.:o-pii
familiiei |
3 ‘Cantiné sociala iAdulq;i farad
| venituri
Ajutor de Inmorméntare Adulti
Ajutor de urgentd }Adulti
| |
6 |Asistent personal/ indemnizatie persoane cu

ipentru persoane cu handicap _!handicap

|grav
r" v . egn ‘ ] .
Ingrijire la domiciliu pentru | Varstnici

!Vﬁrstnici dependenti socio —

medical
|

| Cazare si asistentd socio- ;Adulgi, copii
'medicald acordati persoanelor

;féré adépost prin Centrul Social |
iPrevenirea abandonului | copii

familial si scolar prin servicii

Servicii Sociale oferite in cadrul SPAS Tirgu Mures

Capacitatea Serviciul este
serviciului licentiat?
|
(nr. maxim de |
beneficiari) ’
2000 ‘Nu e cazul |
| 1.400 ‘Nu e cazul
180 'Nu e cazul
| 10 Nu é cazul 7
10 Nu e cazul
14.000 Nu e cazul
200 Da |
| \
, | !
200 ‘ Partial |
|
| i
120 |Da 1
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'sociale si educationale la

i | Centrul de zi Rozmarin

‘ 10 Transport urban gratuit penﬁu .minori, tineri, 40.000 ;Nu e cazul

j -elevi, studenti, pensionari varstnici, persoane | ‘
‘ cu handicap

11 1Ajutor pentru incalzirea Adulti 1.000 iNu e cazul |

locuintei in perioada sezonului |
| |

_—

rece . _
12 | Tichete sociale i tichete de ‘copii 50 Nu e cazul
gradinita
13 |”S4 ne ingrijim bunicii” — ivz?lrstnici |50 Nu e cazul
meniu cald de doud ori pe sapt. ‘ |
|

Pt. pensionari cu venituri foarte | |

' mici |

14 | Programul Operational 'Copii, adulti, 10.000 Nu e cazul
{ | |

| Ajutorarea persoanelor varstnici, persoane

Defavorizate — ajutor alimentar 'cu handicap

| ‘
15 | Servicii sociale la domiciliu si !Copii, vérstnici, 500 Nu e cazul

ajutor material in colaborare cu persoane cu
\

(ONG (Legea nr. 34/1998) ‘handicap

16 | Apeluri de urgents ( 112) ©520.000 Nu e cazul

Beneficiarii pe raza municipiului Tirgu Mures sunt deserviti in total de 329 de angajati ai SPAS.
Dintre acestia 82 sunt angajati cu norma intreagd, 1 cu norma partiald si 246 care lucreazi in
baza unei legi speciale (asistenti personali si ingrijitori persoane vérstnice). De asemenea in
cadrul institutiei existd un numér de 15 voluntari. Daci calculim numirul beneficiarilor care
revin unui angajat rezultatul e de 243 la 1, in mésura in care toti angajatii s-ar ocupa de acelasi

numdr de beneficiari, fapt care nu se intdmpla in realitate, datoritd diversititi serviciilor oferite

si subgrupelor mari de beneficiari.

Conform anchetei efectuate specializarea care este cel mai greu de acoperit, pentru care se
giseste greu personal e asistentul social. Unul dintre motivele pentru care se intimpli acest
lucru este reprezentat de numdirul foarte mare de cazuri de care trebuie si se ocupe un asistent

social, acest fapt putdnd conduce la epuizarea fizica si psihici a acestuia, dar si birocratie strictd
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si stufoasd, recompensarea financiard relativ micd care poate determina sciderea drasticd a

motivatiei.

Distributia personalului SPAS Tirgu Mures

M Asistent social
m Psiholog
Psihopedagog
M Asistent medical
m Medic
1 Personal necalificat
B Referent, inspector
i Asistent personal
m Ingrijitor persoane Varstnice
M Muncitor necalificat

Institutiile cu care colaboreazi cel mai des SPAS Tirgu Mures sunt DGASPC, SMURD, AJPIS,

organizafii neguvernamentale, scoli, gradinite, cimine pentru virstnici dar si altele.

Bugetul Serviciului Public de Asistentd Sociald Tirgu Mures pe anul 2017 este de
54.974.284,00 lei’.

Nr. Denumire prestatie
Crt |

1

Venitul minim garantat

2 'Aloca;ia pentru sustinerea familiei

Numirul

beneficiarilor |

2000/an

1200/an

Numarul prestatiilor, beneficiarvilor si sumele plitite pe anul 2016

' Sume plitite pe an Categorie beneficiar

(lei) -
“437.422 sume - P;ersé)ane singure/“ f_amlh; |
| platite prin cu venituri mici sau fira |
AJPIS venituri

sume plétite prin 1Familii cu venituri mici

'AJPIS

sau fird venituri cu copii |

scolari

9  Deoarece anul 2017 nu s-a incheiat in momentul elaboririi analizei, informatiile referitoare la numarul
beneficiarilor i sumele aferente prestatiilor oferite de SPAS Tirgu Mures pe anul curent nu au fost

disponobile
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;3 |Ajutor pentru incilzirea locuintei 375/an 29.460 sume }Persoane singure/ familii
~ culemne i platite prin Ecu venituri mici
| | AJPIS ‘beneficiari de VMG

i‘4 ' Ajutor pentru incdlzirea locuintei | 2034/5 luni  sume platite prin | Persoane singure/ familii
cugazsi energie electrici |

' | | de familie nu depiseste

AJPIS jal ciror venituri/ membru

; lsuma de 615 lei
5 [Ajutor de urgenta 3/an 4000 Familii marginalizate
| ’ ; social, decese, incendii

de locuinte

6 Alocafie de stat B ' 1173/an | sume platite prin | Copii si tineri p;?,né vérsta
AJPIS de 18 ani (scolari) |
7 Ingrijire la domiciliu persoane 60/lund 5792.000 | Persoane vérstnice cu
varstnice venituri mici, singure,
| | d_f:Bendente

cu handicap grav ingrijiti de angajati si indemnizatiile

‘acestia -salarii si indemnizatii persoanelor cu handicap

-

. N . . ‘
| 8  Asistentii personali si persoanele ’ 900/luna 10.266.262 Asistenti personali
|

‘grav sau reprezentantii

( |
| _ legali ai acestora
/9 ’ Asistentii personali si persoanele |300/lund  397.440 ’Asiisten,tii personali

cu hadicap grav - transport I angajati si persoanele cu

handicap grav

{ 10 ’Cantinﬁ sociald 800/an ;85.080 Persoane singure/ fami_lii
| | ‘cu venituri mici,

.
i |

i |
[ 11 Cédmin pentru persoane vérstnice \ 70/luna 1.671.453 Persoane varstnice

|
’ |beneﬁciari de venit

‘minim garantat

| (subventionat partial de primdrie,

| 'mai sunt alte centre private la care

( ‘nu detinem date) J |
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In urma analizei datelor primite de la SPAS Tirgu Mures, in anul 2016 sumele repartizate
asistentilor personali §i persoanele cu handicap grav ingrijiti de acestia (sub forma de salarii,

indemnizatii si transport) au avut ponderea cea mai mare din buget, cu total de 10.663.702 lei.

In baza Legii nr. 34/1998, H.G. nr. 1153/2001 cu modificirile si completdrile ulterioare
Primdria Tirgu Mures prin SPAS acordd subventii pentru asociatii sau fundatii. Pentru anul
2017 au fost aprobate subventii pentru un numér de 5 asociatii si fundatii iar alocatia bugetara
propusd de la bugetul local a fost in valoare totald de 240.400lei ', avind ca beneficiari finali
persoane vdrstnice, persoane cu dizabiliti{i sau boli cronice, copii i tineri cu capacititi

intelectuale bune, copii talentati, neglijati, familii aflate in dificultate, .

In anul 2017, in cadrul SPAS, personalul specializat a derulat pana in prezent un numir de 7
programe, proiecte §i activitafi care au avut ca scop imbundtifirea calititii vietii beneficiarilor
prin: reabilitarea si imbunititirea confortului termic al Centrului Social, tichete sociale,

asigurarea unor alimente de bazi, reducerea abandonului familial i scolar, instruirea asistentilor

personali si prevenirea violentei in familie.

Proiecte derulate de SPAS Tirgu Mures in anul 2017

Nume proiect Resurse financiare Resurse umane Categorie Rezultate obtinute
implicate (suma finali) implicate beneficiar
Calea verde spre 183.300 10 angajati persoane fard | reabilitarea si
dezvoltare durabild addpost imbundtatirea
confortului termic
al Centrului
Social
”Sd ne Ingrijim 60.000 5 angajati varstnici cu imbunatitirea
bunicii” venituri foarte | calitétii vietii
mici vérstnicilor
Tichete sociale 1.260.000 10 angajati persoane imbunatitirea
singure/familii | calitafii vietii
cu venituri
mici
Programul 150.000 30 angajati pensionari, asigurarea unor
Operational si someri, alimente de bazi
Ajutorarea 3 voluntari persoane cu

— 10 http://www tirgumures.ro/pdf/Lista_subventii_2017.pdf
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Persoanelor handicap,
Defavorizate beneficiari de
(POAD) venit minim
garantat
Scoala périntilor - voluntari familii reducerea

marginalizate | abandonului

social familial si scolar
Instruirea - voluntari asistentii Servicii de
asistentilor personali si ingrijire
personali persoanele cu | calitative,

handicap grav | adaptate nevoilor

ingrijiti de individuale
acestia
”Fii responsabil” 277.640 8 angajati victime ale Adresabilitate
Prevenirea violentei violentei crescutd la
in familie domestice serviciile de
specialitate

DGASPC Mures

Directia Generald de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Mures este principalul
furnizor de servicii sociale la nivelul judetului Mures. DGASPC Mures a fost infiintatd in anul
2005 si este institutia publica care asigurd aplicarea politicilor si strategiilor de asistenta sociald
in domeniul: serviciilor sociale, serviciilor medicale, prestatiilor sociale dar desfagoara i
campanii de informare, de constientizare, si instruire, formare profesionali.

Beneficiarii acestei institutii sunt: copii si tineri, varstnici, persoane firi addpost, victime ale
traficului de persoane, persoanele cu dizabilitati sau bolnavii cronici, victime ale violenei in
familie, persoanele de etnie romd, persoanele institutionalizate, persoanele fard educatie,
persoane fard venituri. Pana in data de 30.09.2017 numirul beneficiarilor este de 21.945
persoane in judetul Mures.

Institutiile publice si private cu care DGASPC Mures colaboreazi cel mai des in domeniu
social, medical sau educational sunt cele 102 primdrii existente la nivelul unititii administrativ-
teritoriale Mures, AJPIS Mures, CJRAE Mures si organismele neguvernamentale actreditate.
Resursele umane implicate in cadrul institutiei in judetul Mures sunt 794, dintre care 786

angajafi cu normd intreagd si 8 angajati cu normd partiald, dintre care 272 angajati in Tirgu
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Mures, (267 angajati cu normd intreagd si 5 cu normd partiald). De asemenea in cadrul

institutiei sunt 2 voluntari.

Resursele umane a DGASPC Mures angajate in municipiul Tirgu Mures, 2017
Specializare Nr. Angajati | Personal studii generale/ liceale Nr. Angajati
Asistent social 30 Operator calculator 2
Psiholog 36 Referent 8
Psihopedagog 3 Asistent maternal profesionist 7
Asistent medical 9 Instructor educatie 48
Jurist 21 Infirmier 6
Kinetoterapie 2 Personal calificat
Logopedie 1 Sofer 10
Medicina 6 Bucitar 9
Informatica 1 Administrator 4
Economie 28 Magaziner 5
Inginerie 4 Personal necalificat
Sociologie 3 Supraveghetori de noapte 5
Administratie publici 4 Ingrijitor curitenie 10
Educator 1
Pedagog recuperare 4

Specializirile din cadrul serviciilor sociale furnizate de DGASPC precum medicini,

kinetoterapie, logopedie, asistenta sociald §i inginerie inregistreaza dificultiti in identificarea si

angajarea de personal specializat pentru asigurarea acestor servicii.

Bugetul total al Directiei Generald de Asistentd Sociala gi Protectia Copilului Mures pe anul

2017 este de 132.684.326 lei.

La nivelul unititii administrativ teritoriale Tirgu Mures, DGASPC Mures opereazi 9 servicii

sociale ale, enumerate mai jos:
l. Centre rezidentiale pentru copii cu deficiente neuropsihiatrice Tg. Mures,

Ceuasu de Campie, judetul Mures- ,,Casa TEREZA”- sediul in municipiul Tg.

Mures

. Centre rezidentiale pentru copii cu deficiente neuropsihiatrice Tg. Mures,

Ceuasu de Campie, judetul Mures- ,,Casa BRANDUSA”- sediul in municipiul

Tg. Mures
Il.  Centre rezidentiale pentru copii cu deficienfe neuropsihiatrice Tg. Mures,

Ceuagu de Campie, judetul Mures- ,,Casa MAGNOLIA”- sediul in municipiul

Tg. Mures
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IV, Centre rezidentiale pentru copii cu deficienfe neuropsihiatrice Tg. Mures,

Ceuasu de Campie, judetul Mures- ,,Casa JASMINE”- sediul in municipiul Tg.

Mures

V. Centre rezidentiale pentru copii cu deficiente neuropsihiatrice Tg. Mures,

Ceuasu de Campie, judetul Mures- Serviciul rezidential de ingrijire socio-
mediacld “SPERANTA”- Tg. Mures
VI.  Centrul maternal “MATERNA” municipiul Tg. Mures

VII.  Serviciul de interventie in regim de urgent, abuz, neglijare, trafic, migrare,

telefonul copilului- Centru de primire in regim de urgentd- municipiul Tg.

Mures

V. Serviciul pentru prevenirea marginalizirii sociale- Centrul de tranzit ,,ADA si

ADI”- apartament de tiprezidential, situat in municipiul Tg. Mures

IX.  Serviciul pentru prevenirea marginalizirii sociale- Centrul de tranzit ,,ADA si

ADI”- apartament de tiprezidential, situat in municipiul Tg. Mures

Numele serviciului social

din municipiul Tirgu Mures

4 Centre rezidentiale pentru copii cu
deficiente neuropsihiatrice Tg. Mures,
Ceuagu de Campie,

S-el_'v?iui _éezid;:n;iai de ingn’jife socio-
medicald “SPERANTA”- Tg. Mures
Centrul maternal “MATERNA”

|
|

| |

Centru de primire in regim de urgenti

Serviciul pentru prevenirea marginalizirii ’

‘ sociale: !
| Centrul de tranzit I
"Centru de tranzit ADA si ADI"-

! apartament de tip rezidential |

Tip beneficiari (copii §i tineri cu
misuri de protectie speciali

plasament/ plasament in regim de

Numirul

Servicii Sociale oferite in cadrul DGASPC Mures, la nivelul municipiului Tirgu Mures

f

\
' beneficiarilor

urgenti si dispozitie de mentinere)

copii

copii

Cuplu mama si copil

abuz, neglijare, trafic, migrare,
telefonul copilului

tineri

58

28 (15 copii si ‘

mame majore;

8 minore, din

care 1 minord

gravidd i 5

26

Serviciul este

licentiat?

Nu detine

licentd.

Nu _(iétine
licenta.
Nu detine

licenta.

. Are licenta de

functionare.
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!Asistenté maternald profesionista Copii 27 Are licenta de

functionare.

7 Masurd de protectie speciald- plasament 69

|
la rude pénd la gradul al IV-lea si alte

persoane/ familii

fn anul 2016 DGASPC Mures a desfasurat o serie de 6 campanii in colaborare cu alte institutii
publice si ONG-uri, 4 dintre ele avand teme de combatere a violentei, iar restul despre siguranti
si ateliere de instruire pentru echipe multidisciplinare. Aceste proiecte au avut ca beneficiari
elevi, cadre didactice, périnti, copii care se afld in sistemul de protectie dar si specialisti. Scopul
acestor proiecte a fost sensibilizarea si congtientizarea comunitafii privind efectele dramatice ale
violentei in familie dar in special asupra copilului, ridicarea gradului de siguranti la nivelul
comunititii, §i cresterea nivelului de cunostinte si abilitdti necesare pentru a intelege si sprijini
victimele violentei in familie si responsabilizarea agresorilor familiali, pentru specialistii din
cadrul institutiilor publice sau private cu atributii si activitate in domeniu, precum si cresterea

eficientei de colaborare si coordonare inter-si intra-institutionald in activititile de preventie si

interventie in domeniu.

Penitenciarul Tirgu Mures

Penitenciarul Tirgu Mures a fost infiintat in 1845 si desfigoard activititi si programe si din
domeniul serviciilor sociale, serviciilor medicale, campanii de informare si de constientizare,
instruire, formare profesionald, programe si activititi educative si de asistentd sociald. Aceste
servicii se adreseaza detinutilor. In data de 11.12.2017 acestia erau in numdr de 327. Institutiile
cu care Penitenciarul Tirgu Mures colaboreazi cel mai des in domeniul social, medical sau
educational sunt Politia locald, Casa de pensii, DGASPC, ONG-uri si culte religioase. Pe 1dnga
personalul angajat al institutiei in cadrul acesteia existd 5 persoane voluntare din partea cultelor

religioase." In cadrul acestei institufii nu existd probleme in gisirea personalului necesar.

11 Informatiile despre Penitenciarului Tirgu Mures sunt limitate deoarece, chestionarul adresat a fost completat
partial cu motivatia cd informatiile ce tin de resursele umane nu pot fi ficute publice iar activititile desfasurate in

cadrul institutiei sunt multe si complexe.
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Grupuri vulnerabile

Persoane sirace: Conform AJOFM Mures"”, in luna octombrie 2017, in jud. Mures existau
9372 gsomeri, dintre care in Tirgu Mures 395 de persoane, desigur acestia pot constitui parte din
grupul vulnerabil.

Serviciile oferite persoanelor aflate in risc de sirdciei sunt in prinicipal axate pe combaterea
stdrii acestora prin ajutoare financiare, ajutor alimentar, masa calda, cazare si asistentd socio-
medicald.

Copii si tineri: Conform estimdrilor Institutului de Statisticda Mures, in Tirgu Mures in anul
2017 numdrul de copii i tinerii cu varste cuprinse intre 0-19 ani este de 25949.

Institutiile publice oferd o paletd vastd de servicii care au ca grup {inta copii aflati in situatii de
dificultate : cazare, masd caldd, ajutor alimentar, ajutoare materiale, educatie, asistentd
medicald, asistentd maternald, transport urban gratuit, orientare profesionald, consiliere
psihologica.

Persoane vérstnice: Conform estimdrilor Institutului de Statistici Muresg, in Tirgu Mures in
anul 2017 numaérul de vérstnici este de 25434.

Pentru persoanele vérstnice serviciile oferite sunt transport gratuit, ajutor alimentar, masi calda
pensionarilor cu venituri mici, servicii sociale la domiciliu gi ajutor material si ingrijire la
domiciliu pentru véarstnici dependenti socio — medical.

Romi": Conform Recensdmantului din 2011 in judetul Mures erau 46947 de romi, dintre care
3110 in Tirgu Mures.

Din punct de vedere educational obiectivele'* invatamantului gimnazial si liceal propuse de
Inspectoratul $colar Judetean Mures pentru romi sunt:

(1)Cresterea nivelului de incluziune educationald a cetatenilor roméni apartindnd minoritatii
rome, prin combaterea decalajelor sociale care cresc riscul de abandon scolar, prin misuri
afirmative §i asigurarea accesului egal, gratuit gi universal al romilor la o educatie de calitate, la
toate nivelurile, in principal in sistemul public de invafimant, pentru a sprijini cresterea

economici si dezvoltarea societatii bazate pe cunoastere.

s.anofm.ro/statistica/2017_10_SOMERII%20PE%20LOCALITAT
13 Dat fiind cd grupul format din romi se poate suprapune cu celelalte grupuri deja prezentate, mentiondm ca si

acestia beneficiazd de serviciil sociale dupa nevoi.
14 Obiective enuntate de Inspectoratul Judetean Mures, in Rapotul privind starea invifdmantului Muresean, anul

scolar 2016-2017, p, 139-140
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(2) Promovarea unei educafii de calitate pentru cetitenii romi, prin: - facilitarea accesului la
programe suport (de exemplu, "$coala dupd scoald”) a copiilor romi cu resurse insuficiente
(economice, familiale etc.), pentru a asigura un nivel ridicat educational, - prevenirea si
eliminarea segregirii pe criterii etnice din sistemul educational, precum si prin combaterea altor
discrimindri pe baze etnice, de statut social, dizabilitdti sau alte criterii care afecteazi copiii si
tinerii proveniti din grupuri dezavantajate, inclusiv romi; - promovarea de programe pentru

prezervarea si cultivarea identitatii rome in sistemul scolar si universitar prin limba, cultura,

traditii, istorie etc.

Persoane cu dizabilititi: Conform datelor aflate in evidentele Autorititii Nationale pentru
Persoanele Cu Dizabilititi ", constatim ci in judetul Mures sunt 19990 de persoane cu
dizabilita{i. Numirul de persoane adulte care sunt incadrate intr-un grad de handicap si care
domiciliazd in municipiul Tg. Mures, judeful Mures este: 4.268.

Serviciile adresate persoanelor cu dizabilitdti incearcd si acopere o plaji cit mai vasti, care si
vind in intdmpinarea nevoilor complexe ale acestora: ajutor financiar, asistent personal,
transport gratuit, ajutor alimentar, servicii sociale de ingrijire la domiciliu, Centre rezidentiale
pentru copii cu deficiente neuropsihiatrice.

Pentru copii (cu varste intre 0 si 17 ani), obiectivul strategiei este de a se asigura oportunitatea
de a se dezvolta, indiferent de originea sociali, prin asigurarea conditiilor pentru dezvoltarea
abilitatilor si dobéndirea cunostintelor pentru a-si atinge pe deplin potentialul individual ca si
elevi i studenti de succes, persoane cu incredere in sine si in fortele proprii, cetiteni
responsabili care si contribuie la dezvoltarea societitii.

in ceea ce priveste adultii apti pentru a activa pe piata muncii, obiectivul este acela de a se
asigura oportunitatea participdrii lor depline la viata economicd, sociali si culturald a Romaniei.
Obiectivul pentru cei care au depisit virsta activii este acela ca acestia si fie apreciati si
respectati, sd raiménd independenti si sd poatd participa la toate aspectele vietii in calitate de

cetdteni activi, precum si s se bucure de o calitate ridicatd a vietii intr-o comunitate sigura'.

15 Date statistice, 30 iunie 2017, Autoritatea Nationald a Persoanelor cu dizabilitati
16 Strategia nafionald privind incluziunea sociali §i reducerea sdriciei 2015-2020 Roménia (2015), Ministerul

Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice , p.11
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Analiza serviciilor sociale furnizate de sectorul privat

Serviciile oferite

Principalii actori de pe piata de servicii sociale din Tirgu Mureg sunt furnizorii publici (SPAS si
DGASPC Mures), furnizorii privati (organizatiile si fundatiile, asociatiile) si beneficiarii
acestora. Sectorul privat din domeniul serviciilor sociale a castigat in ultimii ani o importanta
semnificativd. Dupd 1990, in Romania sectorul neguvernamental care oferd servicii sociale a
inceput sd se dezvolte. In perioada de inceput, i anume in anii 90, majoritatea asociatiilor i
fundatiilor au dezvoltat servicii sociale cu ajutorul fondurilor private. Pentru o finantare
constantd asociatiile i fundatiile au fost provocate, pe langi serviciile oferite s isi dezvolte
competenfele de a identifica §i accesa finanfiri din diverse fonduri. Aceste fonduri s-au
constituit §i se constituie atat din surse publice locale, nationale sau europene, sau din donatii
facute de anumite companii, persoane fizice, dar si din comercializarea serviciilor sau bunurilor

facute in cadrul organizatiei de citre beneficiarii acesteia.

In cadrul analizei nevoilor sociale furnizate de sectorul privat in municipiul Tirgu Mures au

participat un numir de 20 de ONG-uri care furnizeazi servicii sociale, dintre care 19 acreditate

si | neacreditata.

Aproape doud treimi (63,0%) din asociatiile si fundatiile care au participat la studiu au fost
infiintate dupd anul 1996, iar 37,0% au fost infiintate inainte, dintre acestea fac parte $i asociaii

ale persoanelor cu dizabilitéti infiintate in anii *50-'60.
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21,00%

‘I Tnainte de 1995
® Tntre 1996-2000
ntre 2001-2010

Furnizorii privati de servicii sociale din Tirgu Mures presteazi atat activititi in domeniul social
dar oferd si servicii complementare de la cele medicale pani la cele de educatie alternativa.
Majoritatea serviciilor furnizate de ONG-urile participante la studiu sunt din domeniul
serviciilor sociale in procent de 46,0%, urmate de campanii de informare si constientizare
(16,0%), educatie, instruire si formare profesionald (14,0%), de advocacy si lobby (8,0%),
servicii medicale (6,0%), dezvoltare comunitard (6,0%), activititi sportive si culturale (4,0%).
ONG-urile care au participat la aceastd analizi oferi in total 43 de servicii sociale, dintre care
31 sunt licentiate, 1 este in curs de licentiere iar 11 nu sunt licentiate. Dupd cum se poate

observa activititile sportive si culturale au ponderea cea mai micd in oferta de servicii oferite a

furnizorilor privati.
Beneficiarii serviciilor sociale furnizate de sectorul privat

Serviciile sociale oferite de furnizorii privati participanti la studiu acoperd o gami foarte largs
de beneficiari. Principale grupe de beneficiari sunt formate din copii si tineri (18,5%), persoane
cu dizabilititi sau bolnavi cronici (16,7%), varstnicii (11,1%) si persoane institutionalizate

(9,3%).

Beneficiari ai serviciilor sociale furnizate de mediul privat

(Copi, tineri  [I85%
Someri . 19%
| Vérstnici  11,1% ]
 Persoane fardaddpost ~ 137% |
 Victime ale traficului de persoane - 1,9% |
j Persoane cu dizabilititi sau bolnavi cronici 7 16,7% |
| Victime ale violentei in familie 131
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' Persoane toxico-dependente ' 3,7%

Persoane de etnie romi 7,4%

Persoane institutionalizate 9,3%

' Persoane fira educatie 5,6%

Persoane fard venituri - 5,6%

- Persoane cu deficiente vizuale ' 1,9%

- Asistenti personali ai persoanelor cu dizabilitati | 1,9%

- Adulti care necesitd recuperare, reabilitare | 3,7%

' Agresori | 1,9%

' Familii __ ' 1,9%

ONG-urile care au ca grup tintd copii si tinerii oferd cea mai largd gami dintre serviciile
mentionate de respondentii anchetei, 85%, printre care se regisesc: servicii sociale, educatie,
instruire gi formare profesionald, informare si constientizare, culturale si sportive. Beneficiarii

pentru care serviciile sunt mai putin diversificate sunt victimele traficului de persoane, asistentii

personali ai persoanelor cu dizabilitati i familii.

10,50%

W intre 12-50 beneficiari
¥ intre 51-100 beneficiari
ntre 101-200 beneficiari
™ intre 201-500 beneficiari
M intre 501-1000 beneficiari
4 Tntre 1001-3000 beneficiari
M intre 3001-4000 beneficiari

Numdrul minim al beneficiarilor care poate fi deservit de ONG-urile participante la studiu este
de 12 persoane iar numirul maxim este de 4000. In Targu Mures sunt mai numerosi furnizorii
privati de servicii sociale care pot intdmpina nevoile unui esantion mai redus a grupurilor
vulnerabile, un procent de 42,2% dintre ONG-uri pot ndmpina nevoile a unui numér maxim
cuprins intre 12 - 50 de beneficiari. Aceste servicii sunt desfasurate in principal in centre de zi
destinate persoanelor cu dizabilititi (62,5%) sau varstnicilor (12,5%), centre de prevenire si
combatere a violentei (12,5%) si centre de educatie, instruire si formare profesionald a

persoanelor din grupul vulnerabil (12,5%). Asociatiile si fundatiile care pot deservi intre 1000 —
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4000 de beneficiari sunt in procent de 10,2% si desfisoard servicii de asistentd,suport si
prestatii sociale pentru persoanele cu handicap vizual si servicii sociale, medicale §i campanii

de informare si de constientizare.

Parteneriate si colaboriri

Identificarea problemelor, lipsurilor si nevoilor grupurilor vulnerabile este deosebit de
importantd, de aceea e necesard relafionarea pozitivd si eficientd intre institutiile publice si
private din localitate, in scopul furnizirii de solutii. Colaboririle cel mai des intlnite la nivelul
ONGe-urilor sunt parteneriate incheiate cu Primaria Tirgu Mures (12,9), cu DGASPC Mures
(11,8%), cu CJ Mures (9,7%), cu scolile (9,7%), institutii medicale (8,7%) si cu ONG-urile de
profil (8,6%). La polul opus se situeazi colaboririle care sunt mai rare cu Avocatul Poporului,
AJOFM Mures, Evidenta Populatiei Mures, biserici, Penitenciarul Tirgu Mures, Judecitoria

Tirgu Mures si case de copii care insumeazi in total 7,7% din mentionéri.

Colaboratori ai ONG-urilor

- DGASPC Mures 11,8%
' CJ Mures _ 9,7%
Institutii medicale 8,7% [
| Casa de Pensii 5 2.2% }
- CAS Mures ! 3,2% ?
' Inspectoratul Scolar - 4,3%
' Scoli | O 97% |
' Institutii de cultura si sport | 2,2% i
oNG [ 86%
' Primdria Tirgu Mures o o 129%
fCase decopii L L1% ;
' Centre maternale o 22%
 AJPIS Mures - 43%
{ Centre de zi sau noapte - { 2,2% |
Polifia B _ ‘7 2,2%
 Judecitoria ] 1,1%
' Penitenciarul Tirgu Mures | 1,1%
. Biserici | 1,1%
' Primdrii din judet 7 i 2,2% |
 Consiliul local - o 43%
 Ministerul Sanataii | 229%
Evidenta Populatiei } 1,1% |
AJOFM | - L1%
 Avocatul Poporului ] 1,1% |
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Resurse umane implicate si necesare

Resursele umane implicate in oferirea de servicii sociale sunt formate din personal TESA
(tehnic, economic si social-administrativ) si specialisti, care pot fi angajati cu norma intreag,
partiald, sau care lucreazi in baza unui contract de servicii (PFA, conventii civile etc.) dar si
voluntari. Conform datelor primite de la asociatiile si fundatiile participante la ancheta,
resursele umane implicate in acest sector sunt de 153 de angajati cu normd intreagi, 78 de
angajati cu normd partiald, 31 de contracte de servicii si 400 de voluntari. Astfel, majoritatea
participantilor reprezinta voluntari 60,4% din totalul resurselor umane, 23,1% sunt angajatii cu
normd intreagd, 11,8% angajatii cu normé partiald si 4,7% sunt contractele de servicii (PFA,
conventii civile etc.). Din totalul resurselor umane implicate 56,7% reprezinti personal de
susfinere (tehnic, economic, social-administrativ) iar 43,3% specialisti din diferite domenii
(psiholog, pedagog, kinetoterapeut, medici, aistent medical, asistent social, logoped etc.).
Aproape o treime din voluntari (30,0%) indeplinesc sarcini de personal necalificat, de
ingrijitori. Alte specializri suplinite de voluntari sunt asistent social, psihopedagog, asistent
medical, medic, instructor educatie, animator socio-educativ, pedagog, kinetoterapeut etc.

Un sfert dintre ONG-urile din Tirgu Mures nu intdmpini probleme in gisirea personalului
specializat. Specializarea de asistent social inregistreazi un deficit de acoperire de 18,5%,
aceasta fiind cea mai cautatd, urmatd de psiholog (7,4%) si asistent medical (7,4%). Alte
specializdri necesare sunt din domeniul medical, interpret autorizat in limbajul semnelor,
utilizatori ai alfabetului Braille, logoped, dar si personal necesar din marketing si programare.
Criza de resurse umane fnregistratd in sectorul privat de asistentd sociald se datoreazi, in
principal, lipsei fondurilor si a specialistilor pe anumite domenii inglobate acestui sector.

Numarul resurselor umane implicate in serviciile sociale furizate de sectorul privat

\f i ‘ | | | | 5 ]
f i ‘ | . 128-50

Contracte servicii m21-27
W 16-20
11-15
Angajafi norma partial3 ®6-10
m0-5

L ] b - i i ' r |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Resurse financiare si proiecte

Resursele financiare detinute de ONG-urile din Tirgu Mures participante la studiu difers in
functie de tipul serviciului social oferit, de numirul beneficiarilor. Principala sursi financiari a
furnizorilor de servcii sociale din sectorul privat reprezinti sponsoriziri si donatii, iar ca surse
secundare subventii, venituri din activititile economice desfasurate, graturi, redirectionarea a
2% din impozitul pe venit sau cotizatii ale membrilor. Serviciile sociale care au ca beneficiari
persoanele cu dizabilitdti au cheltuieli mai mari datoriti nevoilor complexe pe care acestia le
necesita.

In 10,0% din cazuri bugetul nu a fost mentionat"’, 25% din ONG-uri au un buget cuprins intre
20.000-100.000 lei, 40% au un buget cuprins intre 100.001-500.000 lei, 20% au un buget
cuprins intre 500.001-1.000.000 lei si 5% au un buget cuprins intre 1.000.001- 1.500.000 lei.
Fundatiile §i asociatiile care au participat la analizi au derulat, in anul 2017, un numir de 75
de proiecte pentru grupurile vulnerabile din Tirgu Mures, implicind un buget total de
aproximativ 4657549,04 lei si aproximativ 1430 de resurse umane. Beneficiarii acestor proiecte
au fost persoane cu dizabilititi sau boli cronice, vérstnici, tineri si copii (copii provenind din
medii defavorizate economic si social, copii cu risc de abandon, tineri post-institutionalizati,
elevi), persoane cu deficientd vizuald, cu deficiente de auz, familii numeroase sau cu un singur
parinte, persoane fird venit sau cu venit mic, elevi dar si voluntari si specialisti. Proiectele care
s-au adresat persoanelor cu dizabilitdti (29,6%), copiilor sau tinerilor (29,3%) si varstnicilor
(18,5%) au fost cele mai numeroase. Tematicile abordate de proiecte au fost foarte variate:
campionate sportive si de dans, literare, concursuri de frumusete, servicii sociale, oferire de
subventii, dezvoltarea si educarea refelelor de voluntari, educatie non-formald, tabari de vard,
“ziua portilor deschise”. Aceste proiecte au avut ca scop principal cresterea calitatii vietii a

persoanelor din grupurile vulnerabile, oferind de la nevoi de bazi pani la nevoi de dezvoltare

personald si autorealizare.

17 ONG-urile care au specificat cd bugetul este confidential, au motivat c sursa principala de finantare provine
din fonduri strdine, iar ca surse secundare din redirectionarea a 2% din impozit.

18 Unele asociatii aveau proiecte in desfdsurare in momentul completdrii anchetei, motiv pentru care unele

informatii nu sunt complete.
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Beneficiarii proiectelor derulate de ONG-uri in anul 2017 la nivelul municipiului Tirgu Mures

J'

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

M Persoane cu dizabilitdti sau cu boli cronice ™ Tineri si copii

Voluntari M Specialisti
B Victime ale violentei i Persoane varstnice
M Tineri insulino-dependenti i Persoane fard venit
M Romi

Rolul jucat de furnizorii privati $i ONG-uri in furnizarea si dezvoltarea serviciilor sociale
’ trebuie sporit si sprijinit atat la nivel national, cét si local. Parteneriatele public-privat au crescut
' In numdr $i amploare a demersurilor, de-a lungul anilor. Guvernul isi propune si ia in
considerare furnizarea unui sprijin financiar mai consistent citre furnizorii non-publici de
servicii, precum si dezvoltarea de proceduri de contractare mai bune, in vederea furnizirii de
servicii sociale mai multe si mai bune pentru comunititi si pentru un numir semnificativ de

persoane vulnerabile sau excluse social. °

19 trategia nafionala privind incluziunea social §i reducerea sériciei 2015-2020 Roménia (201 5), Ministerul

Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Virstnice, pg. 51
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Analiza calitativii a actorilor interesati

Focus grupuri
S-au realizat 3 focus — grup cu o duratd medie de 1 ord gi 30 de minute. Cele trei focus

grupuri au fost realizate In aceeasi locatie- Hotel Continental Tg Mures si au fost invitati s3
participe reprezentanti ai: institutiilor publice -Priméria Tg Mures (a fost transmisa o invitatie in
care a fost specificat cii sunt asteptate Ia focus grup 6 persoane), Penitenciarul Tg Mures (a fost
transmisd o invitafie in care s-a specificat ci este agteptati la focus grup o persoani) si
DGASPC Mures (a fost transmisi o invitatie in care s-a specificat ca sunt asteptate la focus
grup 3 persoane)- Invitatia a fost transmisa prin e-mail §i telefonic; reprezentati ai ONG —urilor
care desfigoard activitatea la nivel de municipiu Tg Mures (au fost transmise peste 30 de
invitatii prin e-mail si telefonic); beneficiari — au fost contactati prin intermediul furnizorilor de
servicii.

In timpul realizirii esantionarii pentru focus grup s-au constatat urmétoarele carente din
sistemul public §i privat: in cazul DGASPC Mures rispunsul la invitatii sau la adrese se
realizeazi greoi, iar angajatii nu iau initiativa si nu se oferd voluntari chiar daci este spre binele
comunititii, dacd nu primesc dispozitie de la conducatorii institutiei, In cazul ONG-urilor nu
existd o bazi de date corectd si actualizati cu furnizorii de servicii, astfel incét acestia sa poatd
fi contactati cu usurini.

Fiecare din cele tret focus grupuri aplicate a urmarit atingerea urmétoarelor obiective:

1. Testarea nivelului de cunoastere a conceptelor in ceea ce priveste categoriile de
persoane defavorizate;

Grupurile compuse din reprezentanti ai institutiilor publice si cel format din reprezentanti ai
ONG-urilor au cunogtinte solide in ceea ce priveste serviciile sociale existente $i conceptelor
care definesc aceste servicii. In cazul beneficiarilor, informatiile acestora sunt deficitare sl
lacunare, iar o parte din acestia nu considerd ca fac parte dintr-un grup vulnerabil sau ci fac
parte din categoria persoanelor defavorizate. In desfigurarea focus grupului la care au participat
beneficiari s-a observat c& in afara persoanelor cu dizabilitati severe, ceilalti beneficiari nu se
considerd defavorizafi, iar prestatia sociald, sau sprijinul acordat de primarie sau alte entitifi
este privit fie ca “obligatie a statului” fie ca “treaba primériei”. Acesta deoarece acceptiunea de
defavorizat sau cea de asistat social sunt privite ca normalitate, iar probleme grave sunt
considerate cele care reduc capacitatea persoanei de a se misca, de a interactiona verbal sau
scris, de a vedea, deficientele severe de intelect, mutilirile fizice suferite in urma accidentelor

etc. Persoanele apartinind grupurilor vulnerabile, sau cele care la un moment dat beneficiaza de
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prestatii sociale nu se considerd defavorizate daci pe langa acestea nu au si probleme grave cum

sunt cele menfionate mai sus.
2. Identificarea perceptiilor asupra serviciilor sociale;

Serviciile sociale sunt percepute ca fiind insuficiente si neadecvate societitii de citre
persoanalul care provine din ONG, acestia considera ¢ sunt cu prioritate necesare serviciile
oferite de organizatiile pe care le reprezinti, Personalul provenit din institutiile publice
analizeazi si percepe sistemul social municipal in functie de problemele cu care se confrunti pe
fiecare compartiment in parte. Beneficiarii de servicii evalueazi si considerd ca fiind necesare
sau nu anumite categorii de servicii sociale dacd acestea le satisfac nevoile pe termen scurt sau
lung. Totusi n cele trei focus grupuri s-au atins citeva puncte comune cum ar fi: numéirul scizut
de angajati atdt in sectorul public cét si in cel privat raportat la numirul mare de cazuri si
solicitdri, personalul angajat al DGASPC este catalogat ca fiind agresiv verbal, cu atitudini
nepotrivite fafd de beneficiari, atdt personalul din ONG-uri cét si cel din insitutiile publice
considerd ci este greu de lucrat cu angajatii si cu DGASPC-ul ca insitutie, luati in mod global.
in ceea ce priveste relatia cu Primiria Municipiului Tirgu Mures, relatia cu angajatii si nivelu]
de satisfactie pe care I-au avut persoanele prezente la studiu se pot concluziona urmitoarele:
personalul primiriei este considerat deschis i orientat spre rezolvarea problemelor si sprijinirea
beneficiarilor, iar compartimentul SPAS are o Imagine pozitiva atit in randul beneficiarilor cat
s1 In randul personalului provenit din ONG. Serviciile oferite de citre ONG nu sunt cunoscute
decét de beneficiarii care au contact direct cu acestea. In mod particular, beneficiarii sunt
multumiti de serviciile pe care le primesc in mod gratuit atit din sectorul public cat si din
sectorul privat, serviciile medico-sociale cu taxd nu sunt considerate ca accesibile datoriti
‘pretului mare’ pe care acestea il au. Dupd cum se observa perceptiile asupra serviciilor sunt
subiective si situationale.

In ceea ce priveste serviciile sociale existente pe piatii trebuie mentionat faptul ci
acestea sunt insuficiente pentru anumite categorii, iar acestia nmu au posibilitatea de a face
alegeri. Totodatd beneficiarii serviciilor sociale nu pot lua decizii informate cu privire la
serviciile pe care le acceseazd deoarece de cele mai multe ori nu au alternative, sau daci au
acestea sunt prea putine. In aceste conditii nu exista termeni de comparatie, nu pot fi valorificate
bunele practici, iar nivelul de satisfactie al beneficiarilor este indoielnic neexistind repere
informale si monitorizate la care si se raporteze. In prezent beneficiarii serviciilor sociale

realizeaza evaludiri subiective asupra acestora, fapt care ar putea fi redresat in conditiile in care
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acestia ar fi informafi cu privire la standardele de oferire a serviciului $i dacii ar fi cooptati la
elaborarea strategiilor de dezvoltare a serviciilor.

3. Evaluarea nivelului de cunoastere a proiectelor in domeniul social derulate la nivel de

Tg Mures si a furnizorilor de servicii

fn urma studiului calitativ s-a constatat ca fiecare segment cunoaste in special proiectele gi
programele cu care are contat. Furnizorii privati de servicii nu cunosc oferta altor furnizori
privati si nu oferd indrumare spre acestea daci este cazul. Schimburile de informatii in
domeniul furnizorilor privafi de servicii sociale se realizeazi doar daci acestia au poiecte
complementare sau doar dac# se intersecteazi categoriile de grup tinti. Furnizorii publici de
servicii cunosc acele proiecte private in care sunt parteneri sau care sunt achizitionate din
mediul privat. Beneficiarii cunosc doar serviciile de care au nevoie la un moment dat. Se poate
concluziona c# informarea cu privire la serviciile sociale este deficitari att in mediul public cat
si In mediul privat. Popularizarea si mediatizarea serviciilor este deficitars, iar asta din multiple
cauze printre care: fiecare tip de serviciu are un grup tintd, iar tendinta este ca mediatizarea si
se faci in interiorul grupului {inti. Se realizeazd informiri in general in situatiile in care existd
un proiect de anvergura si este mediatizat doar acel proiect. Beneficiarii nu se intereseaza de
soarta altor beneficiari fiind absorbiti de problemele cu care se confrunti.

4. Identificarea profilului beneficiarului de servicii sociale si a profilului furnizorilor de

servicii sociale.

Prestatorul public de servicii sociale este obligat conform legislatiei se acopere un spectru
larg de necesititi si sd asigure finantarea sau cofinantarea pentru un numir mare de beneficiari.
Se confrunti cu probleme de ordin logistic, uman si material, cu o diversitate mare de
colaboratori gi probleme specifice fiecarei categorii. Aparatul de specialitate al sectorului public
este divers, dar nu este format in toate cazurile din personal de specialitate si nu are niciodati
personal suficient.

Prestatorul privat de servicii este axat de cele mai multe ori pe unul sau doui loturi de
servicii, care sunt fiecare la rindul lor nige de piati. Dezvoltatorii privati de servicii sociale nu
sunt interesati si dezvolte servicii care deja existd pe piatd datoriti concurentei. Serviciile
oferite la un moment dat se plafoneaza din punct de vedere al calititii si nu sunt competitive de
fiecare data.

Beneficiarul este persoana sau familia care la un moment dat are o nevoie sociald pe termn

lung sau pe termen scurt $i care acceseazd serviciile publice si ulterior pe cele private sau

acestea sunt accesate concomitent.
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Tinénd cont de cele expuse mai sus situatia beneficiarului nu este tocmai fericitd si nu este
sigur ci sansele lui de reusita si succes sunt cele mai mari. Efortul sectorului privat de servicii
este laudabil, dar calitatea serviciilor oferite de acestia nu poate fi comparati ci poate fi
verificatd pe baza standardelor de calitate conform cerintelor de acreditare si licentiere. Nici in
acestd situatie nu putem vorbi decét de standard privind suprafata de lucru, numirul
personalului angajat, clasificarea personalului pe ocupatii, etc. si nu putem vorbi de calitatea
actului in sine sau de calitatea prestafiei oferite, in acestd situafie este importanti constiinga
personali gi profesionald a fiec#irui individ in parte.

5. ldentificarea caracteristicilor unui serviciu social necesar si a grupului tintd beneficiar al

acestuia

Necesitatea Infiintérii de noi servicii sociale a fost enuntati de participantii la toate cele trei
focus grupuri. Printre acestea cele mai des evocate au fost: infiintarea unui centru de tip respio,
construirea gi/sau Infiintarea unei cantine sociale care s3 ofere o masi caldi persoanelor aflate
in dificultate, extinderea sau inflinfarea a inca unui ‘Adipost de noapte’ care si permiti accesul
familiilor cu copii si a altor persoane aflate in dificultate, infiintarea unui centru de zi pentru
persoanele fird addpost, totodatd a fost semnalatd necesitatea infiingirii unui program after
school gratuit destinat familiilor cu venituri mici pentru a permite incadrarea in munci a
ambilor pdrinti, etc. dupd cum se observi au fost identificate mai multe categorii de servicii
sociale necesare care in timp si-ar dovedi eficienfa i valoarea in sprijinul categoriilor de
cetdfeni cu grad mediu si ridicat de vulnerabilitate sociali.

6. Identificarea mecanismelor decizionale care stau la baza optiunii intre mai multe

alternative;

Dacé este vorba de mecanisme decizionale care stau la baza optiunii pentru un serviciu
social adresat unei anumite categorii de beneficiari (copii cu dizabilitafi, vérstnici, persoane
dependente de substante, populatii vulnerabile, familii aflate in situatii de risc etc) oferta
existentd pe piafd este limitatd. Astfel beneficiarul de cele mai multe ori nu are posibilitatea
alegerii, ci in cele mai dese situatii se poate considera c3 a avut privilegiul de a fi acceptat sau
nu intr-un program public sau privat. Analizdnd situatia serviciilor sociale publice si private
existente la acest moment pe piata din TArgu Mures, putem aprecia ci aceasta este acoperiti Tn
mare masurd de furnizori, dar numérul furnizorilor axati pe un anumit domeniu este restrans la
unul maxim doi furnizori. Astfel nu se poate vorbi de concurentd si de posibilitatea alegerii
furnizorului ci doar de acceptarea $i inscrierea in programele existente. Lipsa concurentei atat in

spatiul public cét si in cel privat, pe termen lung, dincolo de faptul ca oferi stabilitate pentru un
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inﬁin,tarea unui centru de tip respiro pentru persoanele cu dizabilitéti;

Tnﬁingarea unui centru de zi pentru persoanele fira adépost;

Cresterea numérului de locuinte sociale;

Programe de orientare sociald si profesionald pentru tinerii proveniti din centrele sociale;
Programe de perfectionare Tn muncé pentru tinerii proveniti din centrele sociale fnainte
de a pdrisi centrele si pregétirea lor pentru piata muncii;

Programe de formare a deprinderilor de viati independente pentru tinerii proveniti din
centrele sociale inaintea incheierii perioadei de sedere in acestea;

Programe de educare a beneficiarilor de prestaii sociale pentru a-i determina si devina
autonomi;

Programe de formare profesionald pentru adultii aflati in inactivitate profesionals;
Cresterea disponibilititii de colaborare intre institutii (colaborarea cu DGASPC se
realizeaza deficitar, sistemul este greoi, riispunsul acestora vine cu intrziere,
disponibilitatea angajatilor de a colabora cu alte institutii este scdzuti, paseazi
responsabilitdti ctre alte institutii fard o consultare prealabild);

Institutiile de ocrotire nu se preocupa de soarta tinerilor dupa implinirea varstei de 18
ant cind au finalizat scoala si sunt pasati in grija primiriei;

Lipsa unui sistem judetean de orientare a beneficiarilor catre institutiile furnizoare de

servicii.

La acest focus grup au participat 10 persoane: 1 din Penitenciarul Tg Mures si 9 din

diferitele compartimente ale serviciului de asistentd sociald a Primdriei Tg Mures. Nu a

participat nici o perscani de la DGASPC Mures desi au fost transmise invitatii si a fost

ficutd mentiunea cii se doreste participarea a minim trei persoane.

FOCUS GRUP 2 - organizatii non guvernamentale furnizoare de servicii sociale, au fost

identificate urmdtoarele probleme si nevoi:

Necesitatea acorddrii de servicii temporare, Insototor temporar sau situational;
Informare deficitard a beneficiarilor cu privire la serviciile existente pe piati;

Introducerea trotuarului tactil;

Crearea unei aplicafit digitalizate pentru transportul in comun utild persoanelor

nevizatoare;

Capacitatea de absortie a celor aflati in dificultate este redusi raportat la nevoile

existente;
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Nivel scdzut al finantérilor si dificultdti in administrarea serviciilor;

Lipsa continuitatit intre sistemul de stat si sistemul privat;

Necesitatea realizirii unor campanii de informare cu privire la evaluarea dezvoltirii

copiilor pentru includerea celor cu nevoi speciale in programe de recuperare;

Nu existd o prioritizare a politicilor sociale la nivel de municipiu;

Necesitatea Infiinfdrii unor centre de zi in zonele Valea Rece/ Dealului;

Necesitatea Infiintérii unor servicii de recuperare ambulatorii, sistemice, alternative,

pentru varstnici;

Necesitatea Infiintérii unor centre de zi pentru adultii aflati in dificuitate;

Necesitatea Infiintérii unor centre de ocupare a persoanelor cu dizabilititi;

Necesitatea Infiinfarii serviciului Stop Abuzului;

Realizare a unor programe conexe in zonele defavorizate care sdl cuprindé: parte

educationald, parte de educatie sanitard, parte de formare profesionald, etc.;

Necesitatea Infiin{irii unei cantine sociale care si ofere o masa caldé pe zi celor aflati in

dificultate;

Programe educative cu scopul de a schimba mentalitatea beneficiarilor.

FOCUS GRUP 3 — beneficiari, au fost identificate urmétoarele probleme si nevoi:

Terapiile specifice sunt contra cost, iar costurile sunt crescute, ceea ce impiedica
familiile care au membrii cu dizabilitti sd le acceseze;

Nu existd programe sociale after school ceea ce Tmpiedicd multe familii sd le acceseze,
astfel unul dintre périnti riméne acasi fari serviciu pentru a se ocupa de copii;
Birocratia ingreuneaz# accesul Ia servicii;

Necesitatea Infiintdrii unor centre pentru copiii cu dizabilititi care ajung adulti;
Numérul furnizorilor de servicii sociale specializate este mic in comparatie cu nevoile
beneficiarilor;

Aplicarea de covoare tactile in instituftile publice pentru facilitarea accesului
nevazitorilor;

Rampe de acces neadaptate nevoilor si imposibil de folosit sau periculoase;

Nu sunt respectate locurile de parcare pentru persoanele cu handicap;

Slaba informare a beneficiarilor cu privire la proiectele publice sau privare afalte in

desfdsurare §i care ar putea {1 accesate;
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- Lipsa unui birou de consiliere la nivel de municipiu;
- Lipsa programelor de invitiméant la domiciliu;
- Lipsa locuintelor sociale sau insuficienfa acestora;

- Deficiente in colaborarea sau informarea la nivel de DGASPC Mures, personal

superficial, slab informat, rauvoitor;

CONCLUZII
In urma aplicarii celor trei focus grup dupd cum se poate observa au fost identificate

probleme comune: locuintele sociale, accesul la servicii, facilitarea accesului beneficiarilor,
colaborarea cu unele institutii $i probleme specifice in functie de natura activititii furnizorului
sau a beneficiarului de servicii. Este necesar ca serviciile care asigurd subzistenta si suportul
persoanelor vulnerabile in societate sa fie adecvate scopului, mai ales in contextul modificirilor
asupra stilului de viatd, a permutirilor geografice, a instabilititii legislative, deoarece acestea
pot crea o presiune asupra serviciilor sociale. Serviciile sociale sunt esentiale in vederea
realiziirii coeziunii sociale, o prioritate stabilitd de citre statele membre in cadrul strategiei
Europene privind serviciile sociale.

Impresia generald in urma aplicarii focus grupurilor la care au participat reprezentanti ai
institutitlor publice si reprezentanti ai ONG-urilor a fost aceea de suprasolicitare, adicd, sunt
doud grupuri complementare furnizoare de servicii care sunt coplesite atit de numdrul si
diversitatea solicitarilor cit si de numdrul persoanelor asistate. In urma conversatiilor s-au
constat carente de ordin uman si financiar in principal. In urma discutiilor cu reprezentantii
institutiilor publice s-a constat preocuparea constanti fn a multumii atit beneficiarul cat si
furnizorul privat de servicii, iar, peste acestea primordiald este legislatia specifici, care are
lacunele ei si care in nenumdrate cazuri devine o barierd atit pentru mediul public c4t si pentru
cel privat iar in final beneficiarul are cel mai mult de suferit deoarece in dese situatii pentru
perioade mai lungi sau mai scurte de timp este, intre doua sisteme, privat de posibilitatea de a
accesa unul sau altul dintre acestea.

In urma aplicarii focus grupului la care au participat beneficiari s-a constat ci asteptirile
acestora in ceea ce priveste competentele si posibilititile de actiune legald ale Primariei
Municipiului Tirgu Mures nu sunt conforme cu posibilititile legale ale acesteia. Informatiile
beneficiarilor cu privire la legislatia care ii ocroteste si care le oferd beneficii si prestaii sociale

sunt lacunare si de foarte multe ori gresite. Finantarile prin care au acces la anumite servicii sunt
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0 necunoscutd iar, retragerea sau suspendarea pentru o anumitd perioadd de timp a unei finangiri
adresate {intit unei categorii de beneficiari i debusoleazi gi le inchide sperantele pentru viitor.

Pentru facilitarea accesului beneficiarilor la servicii este important si se realizeze gi si se
actualizeze continuu o bazid de date care si cuprindi: furnizorul de servicii sociale, tipul de
servicii oferite, persoane de contact in functie de categoria de servicii, contact general si adresa
furnizorului. Acestd bazi de date este necesar sd fie publicatd in mai multe multe mijloace
media on line si sa fie afisate la sediile furnizorilor publici si privati de servicii. in prezent
sursele de informare cele mai frecvent utilizate sunt furnizorii de servicii medicale, scolile sau
primiria. fn momentul in care beneficiarul stie exact care este nevoia sa sociala, cunoaste
tipurile de servicii de care poate beneficia, apeleazi la persoanele resursd care au acces la alte
surse de informatii cum ar fi: rude, prieteni, vecini. Pentru persoanele care beneficiazi de mai
mult timp de protectie sociald, informarea nu mai este un proces activ, nu cauti mai multe
informatii.

Nevoia de servicii sociale la nivelul municipiului este evidentd pe anumite categorii de
servicii cum ar fi: cantina sociald, adipostul de noapte, centre de zi, programe after school
pentru copiii din familii vulnerabile, centre de tip respiro, ateliere protejate pentru anumite
categorii de dizabili, §i nu in ultimul rand locuinte sociale, bineinteles ¢ pe 14ngd acestea sunt

necesare dezvoltarea si/sau diversificarea serviciilor pentru anumite categorii de persoane aflate

tn dificultate.
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Interviuri semi-structurate

Avantaje:
- este foarte flexibil i are calitatea de a ajuta la obtinerea de rispunsuri foarte specifice, pentru

cé se desfagoard pe cale orald, mai multe categorii de persoane pot rispunde, se pot observa cu
usurind comportamentele nonverbale ale respondentilor, lucru ce ajuta la cresterea calitiii
datelor; operatorul de interviu detine controful absolut asupra intrebirilor $i cunoaste exact
momentul in care se le pund, in functie de fiecare intervievat in parte, rdspunsurile sunt mult
mai spontane daca sunt furnizate pe cale orald, decét scrisd; raspunsurile sunt personale, chiar si
cele fabricate prezinti un grad mai mare de personalizare decét cele oferite in scris; in plus,
operatorii de interviu isi pot da seama cind respondentii nu sunt sinceri, se va rispunde la
majoritatea intrebarilor, pentru cd altfel nu este permis, precizarea datei si locului convorbirii,
fapt ce asigurd comparabilitatea informatiilor;

Dezavantaje:

- un interviu poate dura chiar $i o ora gi jumdtate, operatorii de interviu sunt susceptibili la
greseli, respondentii sunt fortafi si rispunda instant $i nu au sansa de a se documenta in
prealabil, anonimatul nu este, de cele mai multe ori asigurat, gradul repetitivititii intrebirilor.
Au fost realizate 12 interviuri semistructurate cu o durata cu prinsd intre 10-42 de minute,

categoriile de persoane intervievate sunt prezente in tabelul de mai jos.

Personal apartindnd institutiilor publice

Personal apartinind ONG-urilor

Benefictari ai serviciilor sociale publice si private/ apartinitori ai acestora

IXSESE Y EN

Total

Selectarea persoanelor care au fost incluse in interviurile semi-struciurate a avut la bazi actorii
implicati iIn piata serviciilor sociale la nivel de Municipiu Tg Mures. Respondentii au fost
selectati dupd urmétoarele criterii: sd faca parte din institutiile publice cu rol important in luarea
deciziilor Tn ceea ce priveste acordarea de servicii sociale la nivel de Municipiu Tg Mures, si
faci parte din organizatiile non guvernamentale care isi desfisoard activitatea in municipiu, si
fie beneficiari ai serviciilor sociale publice si private din municipiu.

Interviurile au fost inregistrate audio cu permisiunea celor intervievati sau au fost scrise, la

cererea celor intervievati. Din totalul celor 12 interviuri 3 sunt scrise $i 9 inregistrate si

transcrise in intregime.
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La realizarea interviurilor s-a constat o reticentd a celor care au fost invitafi sd participe la
interviuri. Beneficiarii de servicii sociale au fost cei mai predispusi in acceptarea si deschiderea
spre participarea la interviu. Din 6 persoane contactate au réspuns la interviu 4 persoane deci
avem o ratd de raspuns de 66%%, In cazul autorititilor publice au fost contactate 7 persoane din
care au raspuns la interviu 4 persoane, deci rata negativd de rispuns este de 57%, in cazul
personalului din organizatile non guvernamentale au fost contactate 11 persoane dintre care au
rdspuns la interviu 4 persoane deci doar 36% din cei invitati in studiu si-au asumat participarea.
Motivele pentru care au refuzat participarea sunt urméitoarele: institufii publice: 1 persoani -
lipsa timpului, 2 persoane - lipsa competentelor de a participa la interviu, in cazul organizatiilor
non guvernamentale lipsa timpului 3 persoane, lipsa informatiilor §i a competentelor de a
rispunde la interviu 4 persoane.
Interviul a fost structurat in functie de publicul {intd, astfel a fost structurat un chestionar format
din 12 intrebéri care a fost aplicat beneficiarilor si un interviu format din 10 intrebéri si 6
intrebdri de completare adresate persoanelor apartinidnd institufiilor publice si reprezentantilor
organizatiilor non guvernamentale,
in continuare vom reprezenta analiza interviului aplicat beneficiarilor de servicii sociale:

- Pentru inceput vd rog sd imi spuneti care este nevoia dumneavoastrd sociald:

Conform datelor obfinute din cele patru persoane incluse in studiu, doud au fost
beneficiare de prestafii sociale, o persoand a fost neviézitoare, iar o persoand este
apartiniitoare a doud persoane cu handicap care beneficiazi de prestatii sociale oferite de
mediul public cét si de servicii medico-sociale oferite atdt de mediul public cét si de cel
privat. S-a dorit st s-a Incercat includerea in studiu si a unei persoane apartindnd comunititii
rome, dar a cesta a refuzat motivind cd °...in comunitatea romd nu existd nevoi sociale,
pentru cd ne dd primdria tot de ce avem nevoie’’, totodati s-a Incercat includerea unei
persoane virstnice, care a considerat ci: ‘ 'Nu am probleme i nu am ce sd rdspund’’. Din
atitudinea acestora din urmd s-a constatat ci aceste persoane nu sunt constiente de faptul ca
apartin unei categorii vulnerabile de cetiteni, $i, totodatd a reiesit cd activitatea sociald
desfasurati de cétre autoritiifi nu este privitd ca un serviciu ci ca o obligatie a acestora.

- Ce tip de servicii sociale ati accesat, de cand,ce beneficii sociale in bani si in natura
primiti si de la ce institutii?
Persoanele incluse in studiu au accesat urmétoarele servicii sociale: alocafie de sustinere a
familiei — 1 persoand, alocatie de sustinere a familiei $i tichete sociale pentru gridinita- 1

persoand, alocatie de stat, buget complementar, asistent personal al persoanei cu handicap ,
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servicii de recuperare medico-sociale oferite de mediul public si privat — persoand, indemnizatie
de handicap acordatd persoanei in cazul in care opteazi pentru acesta- o persoani. Beneficiile
sociale in bani obtinute de persoanele incluse in studiu sunt intre 150 lei/luni gi 1450 lei/luna.

- Cine v-a gjutat §i indrumat in obfinerea beneficiilor sociale pe care le avefi?

Persoanele incluse 1n studiu in procent de 100% au spus ci au beneficiat i beneficiazi de
indrumare fn principal din partea angajatilor Primériei Municipiului Targu Mures, iar apoi de
indrumare din partea institutiilor medicale si a ONG.

- Cunoasteti furnizorii de servicii sociale care v-ar putea ajuta in problema

dumneavoastra? Daca da? De unde aveti informatiile?

Beneficiarii cunosc furnizorii de servicii sociale, in baza de date a cirora se afla si serviciile
de care beneficiazi. In situatia in care nu beneficiaza de mai multe servicii oferite din mai multe
surse, cunosc strict furnizorii cu care colaboreazi.

- Aveli cunostinta de existenta unor parteneriate de cooperare public/privat/societate
civila la nivelul Municipiului Tg Mures? Daca da care sunt acestea/va rog sa le
enumerati.

La acestd Intrebare majoritatea beneficiarilor au rispuns ¢ ‘Nu/”’. lar, informatiile pe care le
detin cu privire la proiecte sunt [acunare §i inexacte, acesta deoarece ‘’nu m-a preocupat, stiu ci
sunt proiecte dar nu stiu cine se ocupd de ele **. Unul dintre beneficiari a specificat ci:
“Sigur..pai cam toate ONG-urile au parteneriat privat intre ong si public,existd §i institutii de
stat care au parteneriate public-private, primdria, consiliul judetean.” Din rispunsurile primite
la aceastd intrebare putem concluziona cd pe beneficiari 1i intereseazi strict si fie integrati in
programele de care au nevoie, si li se aloce compensatiile materiale i sociale fard ca acegtia s
isi pund problema cine se preocupd de situatia lor, de unde vin banii cu care Ii se achiti
serviciile, iar in situatia In care sunt beneficiarii serviciilor oferite de un ONG considerd ci
sursele de finantare sunt ale acestuia.

- In proiectele care implicd si societatea civild, suntefi interesat s participafi si sd

activafi ca voluntar (adicd in mod gratuit) la derularea acestora?

Beneficiarii, fiind congtienti de nevoia lor sociala, sunt sensibili la nevoile celor din jur si ar
fi de acord si activeze ca voluntari In programe si proiecte care ar avea caracter social. Dintre

participantii la studiu 25% 1in prezent activeazi ca voluntari la unul din ONG-urile de a ciror

servicii beneficiazd membrii familiel.
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- Aveti cunostinta de existenta unei legislatii specifice pentru fiecare nevoie sociala in
parte? Daca da de unde? Stiti care sunt responsabilitatile si obligatiile persoanelor
care acceseaza serviciile sociale?
in ceea ce priveste legislatia, persoanele beneficiare de servicii sociale au mari lacune,
cunosc partial sau deloc legislatia care le poate si le oferd facilititi conform nevoii pe care
acestia 0 au, dar nu cunosc legislatia si nu sunt interesati de cunoasterea acesteia daci nu le

aduce beneficii.

- Ce probleme ati intampinat in relatia cu autoritatile localefjudetene/ONG urile cu care
ati intrat in contact?
fn ceea ce priveste problemele intdmpinate, cei mai mulfi s-au plans de birocratie, de

competeniele limitate ale institufiilor, de fragmentarea si partialitatea serviciilor pe care
acestea le oferd. Totodatd au mentionat cé au avut o relatie corectd i prompti cu angajatii si
serviciile sociale ale Primériei Municipiului Targu Mures. Se poate concluziona si faptul ¢i
beneficiarul nu este interesat si preocupat de relatiile inter-institutionale, de parteneriatele
public-private, de conditiile si modalititile prin care o entitate privatdi obtine sau nu
finantare pentru un proiect sau serviciu, beneficiarul doreste sa i se satisfaci nevoia sociald
sl atét.

- Care considerati cd sunt barierele/piedicile in calea unei bune colabordri dintre
dumneavoastrd §i furnizorii de servicii cdrora vd adresati fie ei publici sau privati?
Beneficiarii nu considerd cd intAmpind bariere de sistem, in colaborarea cu furnizorii de -

servicii publice si/sau private, ei considerd cd barierele sunt umane, datorare lipsei de
implicare sau initiativd a angajatilor din mediul public sau privat. Dupd cum s-a putut
observa la intrebarea 7 cu privire la legislatie, acestia nu o cunosc, iar refuzul unui
functionar/angajat de a instrumenta un dosar social conform dorintelor si asteptirilor
persoanelor aflate in nevoie este interpretatd ca rea vointd. Totodatd beneficiarii uneori se
informeazd de la alti beneficiari, iar informatiile pe care le primesc sunt trunchiate si/sau
partiale, ceea ce duce la emiterea unor pretentii sau solicitarea unor servicii care se pot sau
nu se pot acorda in conditiile legale.

- Din experienta dumneavoastrd cum considerafi cd sunt luate deciziile referitoare la
proiectele dezvoltate pentru categoriile defavorizate?

Modul in care sunt luate deciziile referitoare la proiectele dezvoltate pentru categoriile

defavorizate este considerat ca fiind deficitar §i In necunostind de cauzi, unul dintre

participantii la_mterviu_a_enuntat urmitoarele ' Sunt fuate la nivel central si de cdtre
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nespecialisti de cdtre nigte oameni care cred cd i§i fac orele de serviciu sd treacd nu sunt
consultafi din pdcate cei de la baza care cunosc gtiu i suferd.”’

- Care credeti ca ar fi elementele pozitive ale colaborarii dintre public/privat/ONG si

societatea civila pentru dezvoltarea de noi proiecte sociale?

In ceea ce priveste colaborarea dintre public/privat §i societatea civili, beneficiarii
considerd cd rolul sectorului public este acela de a finanta proiectele sectorului privat
furnizor de servicii, iar un alt aspect semnalat este prioritizarea serviciilor si acordarea
subventiilor materiale In functie de importanta si necesitatea serviciului pe piata.

- Care considerati ca sunt proiectele sociale necesare la nivel de Tg Mures si caror

categorii defavorizate ar fi bine sa fie adresate?

Ca si la unele din intrebdrile anterioare, beneficiarii, considerd ci cele mai importante
probleme sunt ale lor, iar ca proiecte sociale pe care le vid ca necesare sunt acelea care le
satisfac lor nevoile imediate sau nevoile pe termen lung. Dintre beneficiarii intervievati,
majoritatea au ficut referire strictd la nevoia lor sociali, sau la nevoile financiare ale
furnizorilor privati se servicii sociale, care le oferdl lor servicii §i la necesititile financiare ale
acestora, care considerd ca trebuie si fie acoperite din fonduri publice.

CONCLUZII

Avind in vedere interviurile realizate cu beneficiarii serviciilor sociale publice si
private, descrise mai sus, se poate aprecia faptul c¢i acegtia nu au informatii cu privire la alte
servicii sociale decit acelea pe care ei le solicitd date fiind nevoile lor sociale, nu sunt interesati
de sursele de finantare, modalititile de finantare si conditiile de eligibilitate. Tendinta generald
este de “mi se cuvine”, totodatd dincolo de problemele pe care acestia le intAmpini dau dovadi
de empatie fafd de alte persoane aflate in dificultate §i s-ar implica in activititi de voluntariat,
dar In ceea ce priveste proiectele necesare la nivel de Municipiu Tirgu Mures, fiecare beneficiar
este interesat de acele proiecte care fac strictd referire la problema sa sau a familiei sale. Gradul
de informare al beneficiarilor de servicii sociale este precar, acestia cunosc doar drepturile pe
care le au gi In mic misurd indatoririle. Informatiile legislative i cele cu privire la prestatiile
sociale ce le pot accesa le au de la alii beneficiari sau de la organizatiile non guvernamentale
sau serviciile publice cu care colaboreaza. in ceea ce priveste modul de accesare al serviciilor se
poate spune cd persoanele beneficiare se Tmpiedicd de birocratie si de necunoasterea si
neintelegerea legislatiei. Desi legea asistentei sociale prevede in cazul furnizorilor privati de
servicii medico-sociale posibilitatea ca acestea sa fie oferite contra const beneficiarilor, acestia

considerd cid este obligatia autorititilor judetene si/sau locale de a suporta in intregime
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compensatia materiald pentru prestatia oferitd, indiferent de numirul prestatiilor financiare
sifsau recuperatorii de care aceasti persoand beneficiazi sau are nevoie. in majoritatea
cazurilor, beneficiarii de servicii sociale sunt dependenti de sistemul de furnizare pe perioade
mari de timp, In cazul persoanelor incluse in studiu peste 75% dintre acestia folosesc aceste
servicii de cel putin doi ani, acest fapt este explicabil prin natura deficientei de care acestia
suferd (handicap grav- copil, handicap grav-adult). in ceea ce priveste deprinderile de viatd
independente ale beneficiarilor de servicii, acestea vor avea o rati scizuti de succes dati fiind
natura handicapului $i datoriti faptului ci nevoile complexe ale acestora sunt partial acoperite
de serviciile la care au acces. In ceea ce priveste locul de unde au primit informatiile cu privire
la posibilitatile si prestatiile de care pot beneficia, SPAS-ul de pe langd Primiria Tirgu Mures,
este considerat a fi cea mai corectd gi cea mai prompti sursd de informatii, urmati apoi de

cadrele medicale, personalul din ONG-uri i alti beneficiari.
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Interviurile realizate cu personal apartinind institutiilor publice furnizoare de servicii
sociale si ONG. Grila de interviu este structuratii pe 10 intrebiri principale si pe inci 6

intrebari de completare.

1.Pentru inceput va rog sd-mi spunefi care sunt responsailitdtile dv in cadrul ...(institufie, ong,
etc).

Persoanele participante ocupd urmitoarele functii: Director SPAS in cadrul Primiriei
Municipiului Tirgu Mures- 1 persoana, sef serviciu in cadrul compartimentelor SPAS Primiria
Municipiului Tirgu Mures- 2 persoane, director adjunct in cadrul DGASPC Mures- 1 persoani,
director/presedinte ONG-4 persoane.

1. 2. Ce tipuri de servicii sociale acorda organizatia dv, si caror grupuri defavorizate din

comunitate se adreseaza?

Tipurile de servicii oferite de organizatiile din care provin participantii la studiu acoperi
aproape toatd plaja de servicii existentd la nivel de municipiu. Printre acestea putem enumera;
servicii de orientare si consiliere privind accesarea serviciilor sociale, servicii medico-sociale,
servicii rezidentiale pentru copii aflafi in situatie de risc de abandon, servicii specializate oferite
persoanelor cu diferite tipuri de handicap, servicii si consiliere oferite persoanelor nevizatoare.
Persoanele participante la interviuri au fost selectate uzénd criteriul diversititii si al
complexititii serviciilor oferite.

1. 3. Care sunt partenerii dumneavoastra in proiectele/activitatile pe care le derulati?

Din punct de vedere al parteneriatelor incheiate, toti participantii la interviuri fac parte din
organizatii care colaboreaza intre ele pentru a satisface In cat mai mare misuri nevoile
beneficiarilor. Atit reprezentantii medinlui ONG ¢t si reprezentantii autorititilor publice au
parteneriate §i conventii semnate pe baza cirora colaboreazi si pe baza cirora sectorul public
achitd serviciile prestate de prestatorii de servicii sociale din mediul privat. Comentarii si
situatii de nemulfumire sunt invocate cu referire la sumele alocate, la modul de alocare sau la
modul de relationare. in special sunt evidentiate parteneriatele public-private, un instrument de
lucru prin care sistemul public finanfeazd serviciile sociale oferite de organizatiile

nonguvernamentale,

2. Care sunt proiectele pe care le derulafi in prezent. Care sunt partenerii impreuna cu
care derulafi aceste proiecte?
Fiecare din persoanele intervievate considerd parteneriatele incheiate pe termen mediu si
scurt ca fiind proiecte comune In care pe de o parte institutiile statului sunt implicate ca

finantatori, iar fumizorii de servicii sunt prestatori. Acestea sunt considerate proiecte comune,
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pe perioadii determinati. In cazul acestora existi o nesiguranti provenitd din partea furnizorilor
de servicii privati, deoarece anual acestia trebuie s& depund proiecte pentru a putea obtine
finantarea.

2.1. Aveti cunostintd de existenfa unor parteneriate de cooperare public/privat/societate
civild la nivelul Municipiului Tg Mures? Dacd da care sunt acestea/vd rog sa le
enumerafi.

Conform informatiilor furnizate, la nivel de municipiu existd parteneriate incheiate intre
Primdria Municipiutui Targu Mures st furnizori privati de servicii, societatea locald de
transport, etc §i conventii de colaborare cu diferite asociatii i fundatii,

3. Aveti cunostinta despre problemele intampinate in derularea proiectelor comune de tip
public/privat societate civila?

Din informatiile furnizate de participantii la interviu nu au fost intdmpinate probleme in
derularea protectelor comune, deoarece regulile si atributiile sunt strict delimitate si nu
interfereaza.

3.1. Ce probleme intampinafi in relafia cu: autoritdtile locale/ONG/societatea civild; relatia cu
beneficiarii directi ai serviciilor.

Probiemele intdmpinate in relatia public-privat sunt de cele mai multe ori legate de
structura personalului care este deficitard iar volumul de munca este foarte mare pentru angajatii
din sectorul public, astfel, se constata intdrzieri si depésiri ale termenelor. Deficitul de personal
se datoreazi in principal lipsei personalului calificat, aici facem referire la asistenti sociali,
asistenfi personali ai persoanelor cu handicap grav profesionisti, asistenti maternali etc. Alte
problem semnalate sunt cele legate de aplicarea si interpretarea legislatiei in domeniu, unde nu
de putine ori se iscd discutit tntre mediul public §i cel privat. Pe de altd parte atét cei din mediul
public cét si cei din mediul privat considerd cd personalul este deschis si bine voitor ceea ce
deschide calea unei bune colabordri intre mediul public si cel privat.

4. Care considerafi ca sunt barierele existente in calea unei bune cooperdri intre actorii
implicafi in derularea proiectelor cu caracter social?

fn mod normal fiecare autoritate publica isi face prioritizare actiunilor si a finantarilor in

functie de semnalele pe care le primeste de la beneficiari ¢i de la furnizorii de servicii, totodati
1a In seami strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale. Furnizorii de servicii considerd c3
in mod special st cu prioritate trebuie si primeascil finantare pentru serviciile oferite. Din aceste
doud situatii apar neconcordante intre finantarea de servicii §i solicitantii de finantare. Optica

tiecdrut furnizor de servicii se schimba in functie de primirea sau nu a finantdrii si suferi
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medificiiri in functie de gradul in care le este acoperitd nevoia de fonduri pentru desfisurarea in
bune conditii a activititilor propuse. Furnizorii privati de servicii pot obtine finantare si din
surse private sau chiar de la beneficiari, dar conform spuselor acestora societitile din Roménia
incd nu au deschiderea necesard pentru a finanta servicii sociale §i comunitare, iar beneficiarii
nu au resurse materiale pentru a acoperii o parte din cheltuielile necesare in tratamentele
recuperatorii pe termen mediu si lung.

4.1. Ce competente/ bune practici considerati cd ar fi necesar sa fie imbunatdfite pentru
crestereq numarului de colabordri in proiectele derulate.

Mediul privat al furnizorilor de servicii considerd cd este necesard cregterea transparentei
modului in care se iau deciziile cu privire la posibilititile de colaborare, iar mediul public
considera cd este necesar ca mediul privat sé se informeze asupra tipurilor de finantare existente
si eligibile, sd Isi formeze o viziune de ansamblu asupra problemelor comunitifii astfel incat si
poatd observa ponderea si oportunitatea realizarii unei colaborari sau a alteia. Dupd cum se
poate observa punctele de vedere sunt diferite: mediul privat priveste in mod particular
problemele existente la nivelul comunititii ludnd in calcul in mod aproape exclusiv targetul
personal, iar mediul public incearcd sd acopere tot spectrul de nevoi sociale astfel incit si se
adreseze unei categorii cit mai mari de potentiali beneficiari si si satisfacd sau s3 intervini 1n
rezolvarea problemelor unui numér cit mai mare de persoane aflate in situatia de risc social.

4.2. Ce modalitifi de lucru comune aveti impreund cu partenerii dv- schimburi de liste de
beneficiari, intdlniri periodice, comunicare prin mijloace electronice (fax e-mail),
elaborarea de documente comune, mediatizare, seminarii, workshop-uri etc.

In ceea ce priveste modul de lucru intre furnizorii publici si cei privai de servicii sociale, a
fost mentionat de citre toti cei intervievati cd toate mijloacele de colaborare si comunicare intre
acegtia sunt utilizate. Din aceste informatii putem concluziona ca existd colaborare si cooperare
intre cei implicati §i cd existd deschidere intre persoanele implicate pentru sprijin, suport si
realizarea unei cauze comune.

5. Din experienta dumneavaostra cum considerati ca sunt luate deciziile referitoare la

proiectele dezvoltate pentru categoriile defavorizate.

Deciziile luate pentru categoriile defavorizate sunt luate conform informatiilor primite de la
cel intervievati pe baza legislatiei in vigoare si a contextului social si politic al tarii.

6. Exista parteneriate instutufionalizate (acorduri formale/scrise  cu  obiective,

repsonsabilitdgi clare) intre dv si alfi parteneri publici/privati/fONG/societate civild,

pentru implementarea unor activitdti/servicii?
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Fiecare serviciu social oferit in comunitate care are la bazi colaborarea dintre mai multe
organisme fie ele publice sau private, care se deruleazi pe o duratd de timp bine stabilitii se
realizeaza pe bara unui acord/contract care are la bazi o metodologie sau un caiet de sarcini si
care stipuleazid In mod particular obligatiile fiecirei pérti §i termenele ferme si clare de derulare
a activitatilor propuse.

7. De-a lungul timpului, care considerafi ca au fost cele mai des intalnite probleme in

dezvoltarea de noi proiecte?

In situatia in care se face referire la fondurile structurale cel mai des este invocati problema
personalului i in special cea a personalului calificat, apoi este urmatd de problema spatiilor
necesare si corespunzitoare deruldirii proiectelor, o altd problemd invocati este legati de
termenele mult prea scurte $i de modificarea acestora in timpul deruliirii precum i modificérile
care intervin pe parcursul implementirii (legate de termenele de predare, termenele de
raportare, perioadele de desfisurare). In ceea ce priveste proiectele finantate de autorititile
publice, furnizorii privati considerd ca regulamentele uneori sunt favorizante si nu inteleg de
fiecare data clar conditiile $i modul de realizare a punctajelor pentru eligibilitate.

8. Ce mdsuri inovatoare ar fi necesare pentru cresterea gradului de accesare a serviciilor

sociale gi satisfacerea in mai mare mdsura a nevoilor persoanelor defavorizate?

Mediul privat considerd cd nu sunt necesare alte masuri n afara celor existente si ¢ este
suficient ca o parte a misurilor existente sa fie imbunatitite si adaptate permanent schimbérilor
care au loc in societate. in mediul public optica este diferita si se considerd ci o participare
activd a gcolii In viafa sociald si posibilitatea acesteia de a oferi informatii din timp furnizorilor
de servicii sociale ar scddea numdrul persoanelor si familiilor aflate in situatie de risc si ar oferi
posibilitatea acestora sd beneficieze de sprijin precoce in rezolvarea problemelor.

9. Care credeti ca ar fi elementele pozitive ale colaborarii dintre public/privat/ONG si

societatea civila pentru dezvoltarea de noi proiecte sociale?

Abordarea integratd a problemelor sociale si ale persoanelor defavorizate a fost enuntati ca
fiind solufia si totodatd rezultatul unei colaboriri reale si realiste in cazul persoanelor
defavorizate din orice categorie. in domeniul siu fiecare furnizor de servicii, fie el public sau
privat, incearcd si giseascd o rezolvare acceptatd si legald problemelor cu care se confrunti
beneficiarii serviciilor. Fiecare furnizor de servicii este de acord cu faptul ¢i o problemi a unei
persoane are repercusiuni pentru intreaga familie, si ca acea familie se confruntd cu nenuméirate
alte probleme, astfel, o mai buni cooperare §i colaborare intre public si privat, o strategie

integratd de oferire a serviciilor sociale, cooperarea §i colaborarea intre: beneficiar, autorititi
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publice, furnizori privati de servicii sociale, scoald, locasuri de cult, etc ar creste gradul de
reusita.

10. Care considerafi ca sunt proiectele sociale necesare la nivel de Tg Mures si cdiror

categorii defavorizate ar fi bine sd fie adresate?

Atdt cei din mediul public cit si cei din mediul privat au enumerat urmatoarele proiecte
sociale care trebuie tratate cu prioritate la nivel de municipiu, ordinea enunfati aici este una
aleatorie si nu una prioritari: locuinte sociale pentru tineri, cregterea numérului de paturi la
adipostul de noapte, Infiintarea unei cantine sociale care si ofere masd caldi, infiinfarea unui
centru de zi adresat persoanelor defavorizate, dezvoltarea de programe pentru tinerii
consumatori de substanfe, centre de zi pentru acestia, infiinfarea de centre de zi pentru familiile
tinere cu copii care au salarii mici pentru a stimula accesul copiilor la educatie si pentru a
favoriza integrarea ambilor parinti in cAmpul muncii.

CONCILUZII
Din punct de vedere al informatiilor furnizate in cadrul interviurilor s-a constatat ¢ in

cazul persoanelor beneficiare de prestatii sociale tendinta a fost aceea de a lauda serviciile
primite si s-au ferit i ofere informatii despre carentele serviciilor, In cazul institutiilor publice
tendinta generald a fost aceea de a aprecia in mod pozitiv atdt furnizarea de servicii ct si
colaborarea dintre public si privat. in cazul organizatiilor non guvernamentale s-a constat ci
aprecierea modului in care sunt furnizate serviciile se face in functie de finantarea pe care o
primesc sau nu de la autorititile locale si judetene. in modul de colaborare intre institutiile
publice si cele private au fost constatate urmitoarele tendinte: institutiile publice considers ci
existd o bund colaborare intre public si privat si cooperare intre angajatii institutiilor si cei ai
organizatiilor non-guvernamentale, iar in randul organizatiilor non guvernamentale se constati
¢d acestea sunt nemulfumite de colaborarea cu institutiile si cu personalul acestora. Personaiul
din organizatii non guvernamentale consideri ci este tratat ca fiind ‘’de rangul doi > de
personalul din institutiile publice.

Cea mai mare nemul{umire a fost exprimata fati de personalul §i modul de functionare
al DGASPC; atit personalul din Priméria Tg Mures, persoanele apartinind organizatiilor non
guvernamentale c¢it §1 beneficiarii considerd ci relatia cu DGASPC este deficitard. Au fost
enumerate urmitoarele aspecte, din partea organizatiilor non guvernamentale: superficialitatea
personalului din DGASPC, lipsa de motivare si vointd a personatului DGASPC, raspunsul cu
intdrziere al orice solicitare, lipsa de asumare si implicare a personalului, deschidere deficitara

fafd de propunerile si solutiile gésite de citre persoanele provenite din afara institutiei ete,
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Beneficiarii consider cé relafia cu personalul de la Primiria Municipului Tg Mures este
una foarte buna, i considerd pe angajati ca fiind implicati, informati si deschisi spre
satisfacerea nevoilor lor sociale, In ceea ce priveste modul in care privesc relatia cu DGASPC

Mures, consider# ci personalul este rigid, necooperant, uneori chiar riu voitor.
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Sinteza rezultatelor analizei

Datele prezentate in analiza demografici au la bazi rezultatele oficiale ale recensimintelor

efectuate In anii 2002 si 2011 precum si serii de date statistice anuale prezentate de Institutul

National de Statistica.

Conform acestora, populatia stabild a Municipiului Térgu Mures a scizut cu un procent
semnificativ In perioada 2002-2011 (-10,5%), declinul continuénd si In perioada 2011-2017 pe

componenta prezentatd de INS (rezidentii Municipiului Térgu Mures).

Aceastd evolutie este in acord cu evolutia la fntreg teritoriul tirii. Raportul Organizatiei
Natiunilor Unite (ONU) asupra migratiei din anul 2016 aratd ci numirul roménilor care au
pardsit fara, a crescut anual cu peste 7% din 2000 pani in 2015. Tara noastrd ajungind prima
dupd Siria (13%) In topul migratiei, astfel Roménia a ajuns si aibid cea mai mare diaspord din
Uniunea Europeand. Dupd Romania, in acest clasament, se afld Polonia (5,1%) si India (4,5%).
Datele ONU aratd cd 3,4 milioane de cetiiteni romdni locuiesc peste hotare. Daci in Siria,

motivul migraiei este rdzboiul, pentru Roménia este vorba de o migratie economici, oamenii

pleacd pentru un trai mai bun.

Totusi, cifrele referitoare la Municipiul Targu Mures trebuie privite in corelare cu cifrele
judefului Mures, numirul rezidentilor scizind mai putin accentuat comparativ cu Municipiul
Targu Mures, Explicatie este simpld, o parte din populatia stabild mutindu-se in periferii, in

localitatile rurale din Tmprejurimi, dar ele desfasoara activititi in interiorul municipiului zilnic.

in acord cu afirmatiile de mai sus, influentatd direct de procesul migratiei (interne sau externe),
structura populafiet s-a schimbat, persoanele cu varste de peste 54 de ani crescind puternic ca

pondere, intre 17 si 58% in functie de categoria de vArstd a acestora.

Un fapt imbucurdtor il constituie insd schimbarea structurii populatiei stabile in functie de
nivelul de educatie, care arati o crestere continud a gradului de educare concomitentd cu

sciderea masiva a celor fard gcoald (-39% in 2011 comparativ cu 2002).
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in ceea ce priveste conditiile de locuire, acestea au crescut ca nivel calitativ an de an. Astfel
dacd numirul locuingelor a crescut cu cca. 3,4% in 2011 fatid de 2002, suprafata acestora a
crescut cu peste 33% in aceeasi perioadd de timp. In acelasi timp, sistemul de termoficare
centralizat a pierdut bitilia cu sistemele individuale de incilzire (centralele termice au cstigat

este 800% Tn aceastd perioadd) iar numarul locuintelor fird canalizare este in continui sciadere.
p

Studiul ”Analiza cantitativdi a nevoilor de servicii sociale” oferd o imagine detaliati despre
populatia aflati in risc de excluziunea, dar mai ales despre perceptiile, atitudinile si problemele
cu care se confruntd acegtia. Cercetarea aprofundeazi §i modul de raportare a subiectilor la
grupurile vulnerabile din care fac parte.

Pentru a surprinde aceastd "fotografie” s-a realizat un sondaj de opinie pe un esantion de 250 de

persoane aflate In risc de excluziune sociald in municipiul Tirgu Mures. In cele ce urmeazi,

prezentdim pe scurt principalele concluzii ale acestui studiu.

Calitatea vietii
In ierarhia problemelor si nevoilor prioritare ale subiectilor intervievati se afli obtinerea unui

venit constant care si acopere cheltuielile minime, respectiv o slujba care si imbuniititeasca
partea materiald si si acopere lipsurile. Partea financiard influenteazi de asemenea si modul in
care este perceput standardul de viafii actual, doud treimi din respondenti nu sunt multumiti de
acest aspect al viefii lor. Pe de alti parte “viata de familie” este perceputi ca o ancord in
realitatea financiard, 90,8% din respondeti apreciazi aceastd dimensiune a vietii lor. Putin peste
o treime dintre subiecti (38,54) sustin ci pentru a avea un nivel de viatd acceptabil in primul
rénd trebuie si ai acces la utilititi (gaz, apd curentd si electricitate), apoi aproape un sfert din
respondenti consideri o dietd, hrand buni si diversificata (24,2%) si 17,8% si ai posibilitatea de
a avea griji de sinatate. Cea mai mare parte din subiectii grupurilor vulnerabile intervievate
(98,0%) sunt optimigti asupra viitorului.

O treime din subiecti afirma ca “se simt exclusi de societate”. Principalul grup de sprijin sau de
sustinere pentru rezolvarea unor probleme de naturii personald este format din familie (72,4%),
urmat de prieteni (19,2%).

Conform rezultatelor obtinute fn urma sondajului in Tirgu Mures existd 3 grupuri mari de
populatie care risci si sufere de excluziune sociald: persoanele de etnie romi (57,2%), varstnici
(16,8%) si persoanele cu dizabilitati sau bolnavii cronici (11,2%). In opinia respondentilor

persoanele vulnerabile ar putea fi ajutate prin “oferirea de slujbe™ (62,16%) si educatie
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(15,72%). Subiectii au Incercat si ei si Isi imbunititeascd viata tot prin munci (66,5%) si prin
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educatie (2,1%)%.

Evaluarea institutiilor, serviciilor care furnizeazi servicii sociale

Referitor la gradul de incredere in diverse institufii sau organizatii de a susfine si rezolva
problemele categoriilor de populatie aflatd in risc de excluziune la nivelul municipiutui Tirgu
Mures, subiectii au cea mai mare incredere in abilititile Primériei (90,0%) si Consiliului
Judefean (70,3%). Cénd vine vorba despre SPAS, DGASPC sau ONG-uri in medie doui treimi
dintre respondentii nu au o opinie formatd. Pufin peste jumditate (55,3%) considerd ci si
localnicii ar putea sustine persoanele vulnerabile.

Problemele intdmpinate de respondenti tn relatia cu institutiile gi organizatiile cu care au intrat
in contact sunt putine, In total rispunsurile sumarizeazd un procent de 2,8%, cele mai des
mentionate sunt legate de rdspunsurile negative pe care solicitan{ii le-au primit, de deciziile
nefavorabile si de comportamentul personalului din cadrul institutiilor la care au apelat.
Calitatea personalului si informatiile primite sunt evaluate pozitiv de jumiitate dintre
respondent iar un sfert evalueazd pozitiv programele/ proiectele/ activitétile desfigurate. 45 %
dintre persoanele intervievate afirmi ci nu apeleazi la nici o institutie, prin urmare nu pot
evalua aceste aspecte.

Prin prisma persoanelor intervievate in institutii abilitate sd se ocupe ce problemele sociale ale

comunitétii, existd resurse umane i financiare in procent de 70,3% respectiv 53,4%.

Comunicare si informare si proiecte, programe, activititi propuse

O concluzie de ordin pragmatic vizeazd comunicarea cu publicul larg din grupul tintd despre
problemele sociale de interes. Din perspectiva datelor reies doud cai de comunicare importante
cu grupul vulnerabil intr-un asemenea context, prima este cea directd, nemediati prin
intermediul organizirii de evenimente “fatd in fati” iar cea de-a doua reprezintd informatia
transmisd cu ajutorul "televizorului”. Bineingeles, continutul comunicirii trebuie si fie adaptat
la nivelul de educatie al oamenilor, la limbajul pe care il poate intelege si la necesititile
acestora. Pentru o diseminare optimd a informatiei recomandim a se avea in vedere toate

canalele de comunicare mentionate de respondenti, iar informatia s3 fie sub o forma atractiva,

usor de Inteles, suficientd si adaptati fieclrui grup tinta.

20 Din raspunsurile pe care le dau la unele Intrebiri_concluziondm c3 ei nu se identifici cu grupele vuinerabile,
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Proiectele, programele sau actiunile efectuate la nivel local pentru Imbundtifirea situatiei
populatiei aflate in risc de excluziune sunt cunoscute de un sfert dintre respondenti (24,8%), iar
printre acestea cel cu o notorietate ridicatd e cel al “caselor sociale”, amintit de 20,4% dintre
respondenti. Au mai fost mentionate “Valea Rece” (2,0%), ajutor de incilzire (0,8%),
introducerea utilitatilor (0,8%), ajutor alimente (0,4%) iar un procent de 0,4% nu iti aminteste
numele proiectului.

Activitdfi considerate utile de §i pentru grupul tintd sunt "locurile de munca” ( 16,1%) si
“educatia” (11,2%) dar si investifii in retelele de utilititi, in special conectarea la acestea

(4,8%), construirea de drumuri, santuri (3,2%) st locuinte sociale (3,2%),
$ 3

Recomandiri:
* Crearea de programe educafionale atractive, utile si continue mulate pe virsta si

necesitifile grupurilor tintd, cit si o rdndul cetdtenilor pentru promovarea
voluntariatului, tolerantei si sustinerii grupurilor vulnerabile

* Proiecte ce vizeazd integrarea grupurilor tintd prin muncd sau in cazurile posibile
voluntariat, cresterea gradului de ocupare a persoanelor sirace si vulnerabile prin
dezvoltarea economiéi de tip social si prin programe ample de activare pe piata muncii;

* Construirea si reabilitarea clidirilor de tip case sociale, destinate grupurilor tintd, in
urma evaludrii necesitétii acestora.

* Consolidarea relatiilor si parteneriatelor public-privat

In municipiul Tirgu Mures existd un numir de 35 de furnizori de servicii sociale acreditati si 45
de servicii sociale cu licentd de functionare. Principalele institutii publice acreditate care
furnizeazi servicii grupurilor vulnerabile sunt Municipiul Tirgu Mures - Serviciul Public de
Asistenti Sociald si Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectie a Copilului Mures si
Penitenciarul Tirgu Mures.

Beneficiarii mstitutiilor enumerate mai sus sunt copii si tineri, gomeri, varstnici, persoane fari
adapost, persoanele cu dizabilititi sau bolnavii cronici, victime ale violeniei in familie, persoane
fard venituri, victime ale unor calamnitii.

Serviciile oferite de SPAS Tirgu Mures sunt diverse tipuri de ajutoare financiare, ajutor
alimentar, asistent personal pentru persoanele cu handicap, ingrijire la domiciliu, cazare,

asistentd socio-medicald, ajutor material, centru educational si apeluri de urgenta (112).
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Pe raza municipiului Tirgu Mures existd aproximativ 8000 de beneficiari care sunt deservifi de
329 de angajati ai SPAS. -

Printre problemele intdmpinate de aceastd institutie se enumerd si lipsa personalului. Analiza

rezultatelor anchetei efectuate evidentiazi ca postul de asistent social este unul dintre cele mai
dificil de acoperit .

Colabordrile cele mai frecvente ale SPAS Tirgu Mures sunt pe linie institutionald DGASPC,
SMURD, AJPIS si nonguvernamentala.

fn anul 2016, persoanele cu handicap grav ingrijiti de acestia si asistenti lor personali au
beneficiat de ponderea cea mai mare din buget, in valoare de 10.663.702 lei.

Complementar serviciilor sociale oferite de SPAS, au fost derulate 7 proiecte mari cu scopul
cresterii nivelului de trai a persoanelor vulnerabile prin: reabilitarea i imbundtdtirea confortului
termic al Centrului Social, tichete sociale, asigurarea unor alimente de bazi, reducerea
abandonului familial si scolar, instruirea asistentilor personali si prevenirea violentei in familie.

La nivelul judetului Mures, principalul furnizor de servicii sociale este DGASPC Mures.
Aceasta institutie asigurd aplicarea politicilor §i strategiilor de asistentd socialda in domeniul:
serviciilor sociale, serviciilor medicale, prestatiilor sociale dar desfagoard si campanti de
informare, de constientizare, §i ig}stl'uix'e, formare profesionald. Pénd in luna septembric
DGASPC Mures oferea suport unll'i numar de 21,945 beneficiari in judetul Mures. Resursele
umane implicate in cadrul institutiei in judeful Mures sunt 794, dintre care 786 angajati cu
normi intreagd si 8 angajati cu norma partiald, dintre care 272 angajati in Tirgu Mures, (267
angajati cu normi intreagd i 5 cu normd partiald). De asemenea in cadrul institutiei sunt 2
voluntari. Specializdrile care identificd dificultdfi in angajarea personalului sunt medicind,
kinetoterapie, logopedie, asistenta sociald si inginerie.

DGASPC Mures opereazi 9 servicii sociale, in municipiul Tirgu Mureg: 5 centre rezidentiale
pentru copii cu deficiente neuropsihiatrice, 1 centrul maternal, 1 serviciu de interventie Tn regim
de urgent, abuz, neglijare, trafic, migrare, telefonul copilului si 2 centre de tranzit pentru
prevenirea marginalizarii sociale.

Penitenciarul Tirgu Mures este un furnizor de servicii sociale acreditat, care se adreseaza

detinutilor. In luna decembrie 2017 acestia erau in numar de 327.

Furnizarea optimi de servicii sociale necesitd investitii suplimentare i in resursele umane, un
personal bine format si mai numeros, un management eficient, mecanisme de supraveghere si

sisteme motivationale si de recompensare. Degi promovarea serviciilor trebuie centrate pe
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persoand, in acest caz pe beneficiar, nu trebuie si neglijim resursele umane care duc la
indeplinirea acestui scop.

In cazul focalizarii pe utilizatori pot exista o serie de dificultafi in obtinerea de informatii fiabile
si reale cu privire la nivelul de satisfac{ie al utilizatorului, de exempiu unii beneficiari pot avea
dificultafi n a-gi exprima nevoile si opiniile (in cazul copiilor, al persoanelor cu un anumit tip
de handicap sau cu un anumit nivel de educatie) sau pot s nu doreascd si-gi exprime
nemuliumirea de teamd cé serviciul in chestiune le-ar putea fi retras.

Din cauza imbétranirii populatiei, migrdrii populatiei, a schimbirilor sociale si financiare,
necesitatea serviciilor sociale va continua si creascd. Eficienta i eficacitatea, o transparenti

orientarea utilizatorului pot fi vazute ca fiind elementele principale ale procesului de optimizare

a servicitlor sociale.

Furnizorii privati de servicii sociale vin in Intdmpinarea grupurilor vulnerabile cu o gami
variatd de servici, programe gi proiecte, atit din domeniul social dar $i din domenii
complementare, specializate, care au menirea de a usura si Imbunititii viata beneficiarilor. In
cadrul analizei au participat un numir de 20 de ONG-uri din domeniul social, dintre care 19
acreditate si 1 neacreditat. Din totalul de 43 de servicii sociale furnizate de partincipantii la
studiu 31 sunt licentiate, 1 este Tn curs de licentiere iar 1! nu sunt licentiate. Un procent de
46,0% sunt din domeniul social, 16,0% - campanii de informare §i constientizare, 14,0% -
educatie, instruire si formare profesionald , 8,0% - advocacy si lobby, 6,0% - servicii medicale,
6,0% dezvoltare comunitard, 4,0% - activitifi sportive si culturale.

Beneficiarii serviciilor sociale furnizate de sectorul privat acoperd o mare parte din grupul
vulnerabil ca servicii, principalele subgrupe deservite sunt copii si tineri (18,5%), persoane cu
dizabilitafi sau bolnavi cronici (16,7%), varstnicii (11,1%) si persoane institutionalizate (9,3%).
In municipiul Tirgu Mures 42,2% dintre ONG-uri pot Intimpina nevoile unui numir maxim
cuprins ntre 12 - 50 de beneficiari gi constau in principal din centre de zi destinate persoanelor
cu dizabilititi (62,5%) sau varstnicilor {12,5%), centre de prevenire si combatere a violentei
(12,5%) si centre de educatie, instruire si formare profesionald a persoanelor din grupul
vulnerabil (12,5%).

Principalii parteneri ai furnizorilor privati n proiectele, programele sau campaniile desfigurate
sunt Primaria Tirgu Mures (12,9), cu DGASPC Mures (11,8%), cu CJ Mures (9,7%), cu scolile
(9,7%), institutii medicale (8,7%) si cu ONG-urile de profil (8,6%).

540331 - Targu Mures, Str. Rozelor nr.13/A, Ap.II, e-mail: office@smrp.ro, Tel.: 0744 298 194, Fax: 0265 233 416, www.smrp.io
84



YY)
.
LA
A
L]
*

Sonda ] e YMergi alituri de gloaty;
niciodatd tn mijloc,

M ark etin 9 nicicéind n frunte.”
Relatii Publice PITAGORA

*
LA
()

Ay o,
-

e
LI
aes &

Resursele umane implicate Tn acest sector de servicii sociale sunt de 153 de angajati cu normi
intreagd, 78 de angajati cu normd partiald, 31 de contracte de servicii i 400 de voluntari. Astfel
din totalul resurselor umane, majoritatea participantilor reprezinti voluntari (60,4%), 23,1%
sunt angajatit cu normd Infreagd, 11,8% angajatii cu norma partiald si 4,7% sunt contracte de
servicii (PFA, conventii civile etc.). Specializarea asistent social este greu de acoperit in cazul a
18,5% din ONG-uri.

Resursele financiare sunt influentate de tipul servciului social oferit i numirul beneficiarilor.
Serviciile sociale destinate persoanelor cu dizabilitdti au cele mai mari cheltuieli, datoriti
necesitifilor complexe ale acestora.

ONG-urile din Tirgu Mures au desfasurat 75 de proiecte, avind un buget aproximativ de
4657549,04 lei. Acestea au avut ca beneficiari persoane cu dizabilititi sau boli cronice,
varstnici, tinert $i copii (copii provenind din medii defavorizate economic si social, copii cu risc
de abandon, tineri post-institutionalizati, elevi), persoane cu deficientd vizuald, cu deficiente de

auz, familii numeroase sau cu un singur périnte, persoane fird venit sau cu venit mic, elevi dar

si voluntari si specialisti.

Scopul cercetdril a fost acela de a studia situafia actuald a sistemului de asistentd sociald
si necesitatea implementdrii de noi servicii sociale si/sau dezvoltarea uneor servicii sociale
existente. Cercetarea calitativi s-a centrat pe doudi metode: focus grup si interviu
semistructurat. La cercetare au participat un numdr total 40 de persoane care fac parte din
categoriile: angajati ai sistemului public, ONG si beneficiari ai serviciilor sociale. La focus grup
au participat un numar de 34 de persoane, iar interviuri semistructurate au fost realizate 12. O
parte din participantii la focus grup au fost cooptati pentru interviuri, iar, o altd parte au fost
selectionati pentru a participa la interviuri. in cazul beneficiarilor au fost cooptati pentru
interviuri patru persoane din randul participantilor la focus grup. In cazul reprezentantilor
privati de servicii socaile, doudl persoane au fost invitate din randul participantilor la focus grup,
iar dou# persoane au participat doar la interviuri. in cazul reprezentantilor insitufiilor publice
interviurile s-au realizat In totalitate cu persoane care nu au participat la focus grup.

Includerea in interviuri a altor persoane decdt cele participante la focus grup s-a realizat
datoritd necesititii de a stringe ¢t mai multe informatii $i pentru a obtine diversitatea in
exprimarea opiniilor. Cu toate acestea tendintele generale s-au respectat la ambele metode de

cercetare, iar concluziile generale sunt aseménatoare.
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fn urma cercetirii au fost identificate serviciile care este necesar sa fie dezvoltate cu
prioritate la nivelul municipiului, intre acestea mentionim, in ordine aleatorie: servicii de
ingrijire la domiciliu, extinderea sau infiintarea unui addpost de noapte care séd fie accesibil si
familiilor cu copii, servicii de gcolarizare la domiciliu, servicii rezidentiale pentru familiile gi
persoanele aflate in siatuatii de crizd, centre de tip respiro, servicii integrate de asisten{d sociali,
servicii pentru persoanele cu probleme psihice, programe after school gratuite pentru copiii
proveniti din familiile cu veniturt mici, servicii st programe pentru tinerii proveniti din centrele
de plasament, servicii si programe pentru persoanele care au fost eliberate din penitenciar. In
plus este necesard dezvoltarea si sustinerea serviciilor pentru nevizitori, serviciilor medico-
soctale pentru persoanele cu dizabilititi, programele alternative pentru copiii cu nevoi educative
speciale.

Furnizorii de servicii socaile se bazeazi in principal pe diseminarea informatiilor si
trierea beneficiarilor de catre serviciile publice. S-a constat ¢, colaborarea dintre institutii nu
este tot timpul una adecvati si ci birocratia si numdarul mare de solicitiri fac ca rispunsurile si
rezolutiile si fie date uneori cu intdrziere desi existd colaboréiri formale Intre institutii. Cauza
principald a lacunelor si deficientelor intre sistemele publice este lipsa unei proceduri comune
actiune a fiecarei institufii in parte.

Colaborarea public privat la nivel local este functionald in mare misuri, aceasta se
realizeazd datoritd unei bune practici. De cele mai multe ori persoanele beneficiare de servicii
sunt orientate cétre serviciile private de cétre serviciul public. Un alt mijloc de accesare al
serviciilor private de asistentd sociald o constituie alti beneficiari care transferd informatii, fiind
constituit un circuit inchis de informatii In grupul tinta al beneficiarilor. Intre mediul public si
cel privat sunt diferente mari in ceea ce priveste modul de abordare si de raportare a unui
furnizor la altul. sectorul public oferd in cea mai mare masurd servicii generale care au ca scop
orientarea si consilierea unei game cit mai largi i cit mai diverse de beneficiari, iar serviciile
private oferi servicii specializate unui numir relativ mic de beneficiari si cu un spectru redus de
servicii. Fiecare dintre acestea se preocupd de calitatea serviciilor pe care le oferd si de
atragerea unui numér c4t mai mare de fonduri. Sectorul public trebuie sa {ind seama de nevoile
tuturor categortilor de beneficiari si s# ofere compensatii si servicii de calitate in misura
posibilititilor legale, tuturor solicitantilor. Sectorul privat considerd categoria de beneficiari a
céror interese le reprezintd ca fiind cea mai importanta, iar, de cele mai multe ori aceasta se

datoreazd lipsei unei viziuni clare asupra Intregului spectru de persoane aflate in nevoie. Acesti
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diferentd de opticd poate fi corectatd dacd existi o comunicare gi o informare mai transparenti
asupra tuturor categoriilor de beneficiari pe care sectorul public le are in vedere atét atunci cind
- se realizeaza alociri bugetare cit gi atunci cand este prioritizatd o actiune sau alta.

Pentru imbuniitatirea calitifii serviciilor oferite atdt de sectorul public cét si de sectorul
privat este oportund gi necesard evaluarea periodicd a acestora printr-o actiune de analizi
planificatd. Dacd evaluarea este ficutd In mod profesionist {indnd cont de rigorile gtiinfifice si
de situafia sociald si politici se poate face o analizd corectd §i pertinentd care conduce la

imbunitajirea calitdtii servictilor oferite, contribuie la elaborarea unor politici sociale eficiente

§i conectate la realitatea orasufui.

540351 - Targu Mures, Str. Rozelor nr.13/A, Ap I, e-mail: office@smrp.ro, Tel: 0744 298 194, Fax: 0265 233 416, www.smm.ro
87



ot
.'
£

. 4

seenw 2 ?
anwecae

Sonda j e "Mergi aliituri de gloati;
niciodatd in mijloc,

M ar k etin g picicind in frunte.”
Relatii Publice PITAGORA

AN 4 gad
e te ?
www gt

4 Seem g

*eh
*n

RECOMANDARI
Analiza efectuatd cu privire la piata de asistentd sociald din municipiul Tirgu Mures si a

activititilor conexe ale acestora a relevat unele aspecte care pot influenta atdt in mod negativ cit
i In mod pozitiv dezvoltarea pietei si a concurentei. Conform studiului cantitativ §i a analizei
serviciilor publice si private existente In prezent In municipiul Tirgu Mures, a reiesit ci in
mésurd de aproximativ 80% este acoperit spectrul serviciilor necesare prin activitatea atit a
institutiilor publice cét si prin activitatea desfaguratd de prestatorii acredité;i din mediul privat.
Serviciile publice acoperid in principal spectrul consilierii §i al orientdrii beneficiarilor, precum
si acordarea de prestatii si beneficii sociale, latura privatd oferd in principal servicii specializate
acordate unor categorii {intite de beneficiari cum ar fi: persoanele cu handicap copii, persoane
vérstnice, recuperare socio-medicald, etc.

Din datele obtinute prin analizi reiese cd desi diversitatea de servicii este mare existd
servicii care n prezent sunt insuficient dezvoltate sau care, dest existd, ele pot satisface doar
partial nevoile si cererea de pe piafd. Aici facem referire atét la serviciile publice cét si la cele
private care prin activitatea lor deservesc atdt beneficiari care au nevoie de ingrijire socio-
medicald cit si beneficiari care au nevoie pentru o perioadd determinatd de timp de asisten{d
sociald si consiliere si orinetare profesionald pentru reintegrare in societate §i iesirea din rindul
persoanelor asistate si cu risc de marginalizare sociali.

Recomanddri cu privire la modalitatea de organizare a serviciilor sociale: este
recunoscut faptul ci atdt mediul public cét si cel privat oferd servicii de calitate, dar pentru
mentinerea unor politici coerente §i flexibile este necesar ca beneficiarii de prestatii si fie
integrati social si profesional, n misura in care este posibil. In cazul persoanelor cu dizabilititi
sunt necesare programe de abilitare si reabilitare si educationale care s 1i pregiteasci pentru o
incluziune sociald reald care sd le faciliteze rolul in comunitate ca cetifeni activi si valorosi.

In cazul copiilor care parasesc sistemele publice si private de protectie sociald precum §i
pentru persoanele care pardsesc sistemul penitenciar este neccesar sé fie create programe care si
le faciliteze integrarea activd in societate astfel incét acestia sd nu devinad beneficiari ai
sistemului de prestatii ci sd se poatdl integra activ in viata reala.

In cazul persoanelor fird addpost si a persoanelor care trec printr-o crizd majori a vietii
(pierderea locuintei din diferite cauze) crearea sau inflintarea unui centru de tranzit care si le
permité persoanelor si/familiilor pentru o perioadd determinati de timp si beneficieze de spatiu

de dormit, masé caldd si consiliere si orientare profesionald pentru a putea fi integrati in rindul

populatiilor active cat mai curind posibil.
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In cazul familiilor cu venituri mici este important ca acestia si beneficieze de locuinte
sociale gi in unule cazuri de programe speciale la crese, gradinite si la gcoli care sd permitd
adultilor si fie incadrati in muncs, iar copiii sa beneficieze in timpul cét parintii sunt la munca
de educatie gi ingrijire.

in cazul finantarilor si achizitiilor de servicii din mediu privat, este foarte important s3
fie realizati o strategie de dezvoltare a serviciilor sociale care se includd ponderea fiecirei
necesitifi sociale, raportul acesteia comparativ cu alte necesiti{i sociale existente la nivel local
i procentul de alocatie financiari care se repartizeazd conform pietei. Aceastd deoarece in
mediul privat existd suspiciunea ci alocdrile financiare nu se fac conform nevoilor pietei. Este
cunoscut faptul ci piaga serviciilor sociale si nevoile de servicii sociale sunt in strinsa legaturd
cu schimbdrile financiare si politice, iar din aceastd cauzi recomanddm realizarea unei analize a
pietei anual sau la doi ani pentru a fi tot timpul informali $i conectati la realitatea din teren.

Serviciile sociale atit publice cét st private sunt insuficient promovate si popularizate in
randul cetdtenilor, astfel activitatea atit publici cét §i cea privatd nu este cunoscutd in rdndul
cetdtenilor si nici in rdndul beneficiarilor i a potentialilor beneficiari, motiv pentru care
perceptia generald este una distorsionatd i nu una corecta si coerenté.

SPAS de la nivelul municipiului Tirgu Mures are o multitudine de compartimente gi
directii care trebuie coordonate si care sunt conectate intr-o retea eficientd de furnizare de
servicii gi beneficii sociale. Pentru cresterea eficacititii i a eficientei serviciilor ar fi bine ca
toate atributiile acestor servicii sd fie transpuse in scopuri si obiective comune la nivelul
oragului.

Totodatd pentru cresterea calitatii serviciilor achizitionate este foarte important ca
SPAS-ul si primaria sd promoveze servicile si programele achizitionate care prin calitatea,
profesionalismul si determinarea lor pot fi prezentate ca modele de excelentd, in acest sens
trebuie elaborate grile de evaluare a serviciilor oferite. Acest demers duce in timp la cresterea
calititii si/sau la mentinerea calititii serviciilor oferite beneficiarilor de toate categoriile. in
conditiile actuale piata furnizorilor privati de servicii sociale nu este una concurentiald ci este
una formatd din multe monopoluri mici care dincolo de congtiinta personald si profesionald a
fiecdruia nu au motive de ingrijorare $i mobilizare pentru a acorda servicii cu plus valoare.
Monitorizarea st evaluarea performatei calitdtii vietii, a calitatii serviciilor si a progreselor
inregistrate, prin anchete §i studii in rdndul utilizatorilor pot deveni o dovadi a modului in care

este prestat un anumit serviciu.
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Standardele de calitate reprezintd nivelul minim pe care un furnizor public sau privat de
servicii sociale trebuie sé 1l atingé pentru a putea fi acreditat sau licenfiat. Aceste standarde fac
parte din pachetul minim de dotiri materiale §i umane care asigurd un serviciu de calitate
beneficiarilor, monitorizarea §i evaluarea continud a serviciilor achizitionate sau care se doreste
sd fie achizitionate (monitorizarea sau evaluarea ante achizitie) 11 determind pe furnizori si
creascd calitatea serviciilor oferite indiferent de natura acestora si sporesc beneficiile aduse
consumatorului final.

O alta problemad constatatd este numérul mic de personal calificat in domeniul asistentei
sociale si insuficienta acoperire a domeniului propriu profesional al acestora. O altd problema
care trebuie luatii in calcul este modul de intelegere a procedurilor de ofertare, acestea de multe
ori sunt intelese intr-un fel de ofertant gi In alt fel de achizitor, aceste bariere de intelegere
creeazi probleme ulterioare in modul de derulare a contractului.

in ceea ce priveste politicile si principiile care trebuie urmirite pentru a atinge excelenta
in cadrul serviciilor sociale, din studiu s-a relevat ca este important ca beneficiarul s fie plasat
in centrul dezvoltirilor serviciilor sociale de calitate. Delegarea responsabilitifilor de cétre
organele administrative locale trebuie s# aibd loc acolo unde este posibil §i pentru simplu fapt cd
acesta promoveazd accesul si cu ct furnizarea este mai apropiatd de consumatorul final cu atét
exista sanse mai mari ca nevoile acestuia si fie satisfacute.

imbitranirea populatiei, schimbdrile societitii si impactul economic determini
schimbéri care au impact direct asupra serviciilor sociale, iar cererea acestora pe piatd va
continua s creascd. Concluzia finald este aceea ca scopul serviciului social este acela de a-l
ageza pe beneficiar in centrul procesului astfel incdt acesta sd aiba acces la un de maxim de

servicii gi sa poat fi integrat cit mai curdnd si profund in societate.
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Documentatie instalare $1 administrare aplicatie GIS

*

“eey o,

Harta prestatorilor de servicii sociale din Municipiul Tg-Mures

Cuprins

2. Prezentare generala......ciiiiniinineciiiiiiiieee e e se st et e s e sttt a et st eaeneenrerenee
3. Prezentare frONIeN. . ..o ettt b et s e ae e e enaeeen

....................................................................................................................................................................

D2 IDAE dE BCCES....couiiiiiicicci ettt e e e e e et ettt e s e e s ennenenteneeeenan
6. InStalare/CONTIGUIAL. ......cvviiriiiiiir et nae et es e s st sre e e ssan b eseasassbenesssssosseneanannsaresenes
0.1 SIEE..u ittt tee e r et e es et s st se e Rk et et aes e aea e ses e Rt b an bR st srans e es bt tsenranerenerernras

1. Scop
Crearea unet aplicattii GIS, care va putea fi accesata de pe pagina web a Primariei Targu Mures,

constind dintr-o baza de date cu toti furnizorii de servicii locale, locattile acestora, tipul

serviciilor prestate si alte informatii utile.

2. Prezentare generala
Pentru construirea paginii web a fost folosit aplicatia WordPress 4.9.0 care furnieazi un cadru

usor de administrare. Sistemul are o interfatd de administrare (backend) de unde dupa

autentificare se poate administra confinutul paginii.

3. Prezentare frontend
Pagina web este alcatuita dintr-o harta tip Google Map pe care sunt amplasate locatiile(marker).

Prestatorii de servicii sociale sunt amplasati pe harta orasului, fiecare entitate fiind simbolizata
cu un icon albastru. Datele de contact respectiv informatitle ufile despre aceste entititi sunt
afisate Tntr-o césutd de dialog care apare prin mouse over pe locatie/icon .

Dacai se selecteazii o entitate din lista prezentati sub hartd atunci locatia asociatiei devine activi
pe harta.
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4. Administrarea locatiilor _
Dupa logarea in backend-ul siteului datele, respectiv harta cu locatii se pot accesa de sub

meniul Hirfi.

Show all languages

wowemap b 6 3 ok Adaugd

3NCU control

wordPress 4.9.1 este disponibil! Te rog actualizeaza acum.

Hartile mele | Adaugp unulnou | | wizard |

iD Titly

1 Harti_sociale
Editare | Gunoi | Duplicate

A fost definita o harta (Harti_sociale) pe care s-au creat locatiile(marker). Editdnd harta

Harti_sociale avem niste setari ca marimea hartii, designul (themes), zoom level, stilul listei
locatitlor, etc.

Sub Themes gasim céteva teme ale hértilor cu care putem schimba designul hartii.

Sub tabul Optiuni pentru listarea markerilor se poate selecta daca vrem o lista a locatiilor (cu

diferite stituri) sau nu. Acum este selectat ca stil de afigare tip Carousel.

In Setiiri avansate am setat imaginea markerului(icon albastru) folosit pe harta, stilul
dialogului de informatii, tipul hértii, etc.

Dupi orice modificare In parametrii hirtii trebuie apédsat Salvata harta.
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WP Google Maps (incluzand add-on Pro)
Creati harta | New |
Setdri generale Themes }hdlcaﬁ Ue orientare Gisegte magazin Setid avansate Opfiuni pentrlistarea miarkesilor

Shortcode: . [ngmza id="1 '] : copiazd asta in postol sau pagina ta pentru 8 sfiga harta

Numele harjic Hartisociale - @

Nive! Zoom: ) @

Latime: : I'I 00 : % j Seteazd ta T00% pentru o hartd responsive

Indltime: '”7007 o j

Salveazd kana »

Sub aceste setdri avem o lista (Markerii tai) cu locatiile create initial. Daci selectam o locatie,

deasupra listei intr-un formular sunt editate datele entitatii.

Markerlh ta ]
Editarea data locatiet
Show 10 uenmie Searci
Mk . 10 looekd Tty Giingrorie prant : Bescriers \ Uk
Kook © Teeton 0265255512.0285255031
2 n ll:grﬁlgnwulct.:? BR o TATEA Strada Mokl 1, Yhegu ey, Romanla Fau: 0265255370
Emsid emicheu@esihon
Sirade 22 Docermine 1989 74, Térga Murey, Tebefoer U265214221:0740220252
n u Fundarla Gecsg Dankl " "

Fabwlon: D74211356502652675¢3
Swrada Furtuned 13, T Mureg, Romanda. 2 com

0 n Fuiaya TALENTUM

Structura principala a datei unei locatii este
- Titlu(nume entitate)
- Adresa

- Descriere
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Matker Polignane ~Polilinit Heatmaps

Adauga un marker

Tithe Fundatla Cre$t|na Dlakoma o
Adresa/GPs Strada Padurii 7/a, Targu Mures, Romania
Sau click dregpta pe harts
bescriere e
| R Adauga Media | Vizual  Text
more |
gwinchidetagu;ﬁe s
<strong>Telefon</strong>: 0727744910;0745161991<br>
<strong>Email</strong>: diakonia@bodpeter.ro<bir>
. <strong>wWeb</strong>: http://www.diakonia.ro
URL imagine ) .
Tncarca imagine I
URL Link . Format: http.//www.domain.com

Marker personalizat | incarcs imagine ' {ignord dacd vrei sa folosesti markerul standard)

" Acesta este un marker bun pentru ecrane retina

Categorie Nu a fost gdsita nicio categorie Create a cateqory
Animatie Nimic j
Fereastra cu informatii se deschide

automat

Display on front end

Salvare marker

In cAmpul Descriere se pot introduce toate datele utile ale unei entitati dupd o structura
predefinita pentru toate locatiile, de exemplu:

Telefon: XXXXX
Email: XXXXX
Web: XXXXX
Orar: XXXXX
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5. Date de acces

Siteu] este configurat pentru testare pe adresa: hitp://webdev.elastoffice net/harti-sociale/
Interfata de administrare se acceseaza prin: http://webdev.elastoffice.net/harti-sociale/wp-

admin/
user:admin

password:fY32RwplLO11S

6. Instalare/configurare

Pachetul sitelui este alcatuita dintr-o baza de date si un fisier archivat(format zip). Cerintele
necesare rularii sitelui sunt;

- PHP versiune 7 sau mai mare
~MySQL versiune 5.6

- Apache
Mai multe detalii pe pagina: https://wordpress.org/about/requirements/

6.1 Site

Fisierul archivat care contine structura siteului(harti_sociale.zip) se dezarchiveaza intr-un
director pe webserver. Dupa dezarchivare editam fisierul de configurare wp-config.php.

La inceputul fisierului gasim setarile bazei de date:
define{('DB_NAME/, 'xxx');

/** MySQL database username */
define('DB_USER', 'xxx");

/** MySQL database password */
define('DB_PASSWORD, 'xxx'};

/** MySQL hostname */

define("DB_HOST', 'localhost');

Aici schimbam cu datele de access a bazei de date (numele bazei de date, hostul, userul
respectiv passwordul cu care com conecta pe baza de date)
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6.1 Baza de date

Pe webserver unde va fi configurat siteul trebuie creat o baza de date in MySQL. Pentru crearea
bazei de date folosim phpMyAdmin. Pachetul bazei de date(hart_sociale.sql) se va importa in

baza de data creat.

phpMyAdeﬁ 1« thserver: localhost » @ Database: harti_sociale
-3 Tlal 14 Seial k

‘Recent - Favorites

Importing into the database "harti_sociale”

Baza de data impostata
File to import:

Fle may be compressed (gzip, zip) or uncompresged.
A compressed file’s name must end in .[fnnnat].!fcompmssion]. Example: .sql.zip

Browse your computer: | Browse... {

(Max: 32MiB)

Dupa importare mai trebuie sa setam niste pathuri unde se afla siteul configurat. Aceste pathuri
sunt in tabelul wp_options

=9 harnti_sociale
] New 1 + Options

& ue. o
SR B R R A R I it
Attp:ffwebdev.elastoffice.net/harti-sociale yes

e R R R R s N

. ¢ Edit 3 Copy @ Delete

Prin Edit se poate edita parametri siteur! si home si setam locatia/pathul siteului, dupa salvarea
parametrilor trebuie sa apara siteul in noua locatie.
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Documente Strategice
¥ Strategia nationald de dezvoltare a serviciilor sociale, HG nr.1826/2005.

¥ Strategia nationald pentru prevenirea i combaterea fenomenului violentei In familie pentru
perioada 2013-2017, HG nr.1156/2012.

@ Strategia nafionald impotriva traficului de persoane pentru perioada 2012-2016, HG
nr.1142/2012.

& Strategia nationald pentru ocuparea fortei de munci 2014-2020, HG nr.1071/2013.

@ Strategia nationala antidrog 2013-2010, HG nr.784/2013.

¥ Strategia nationald pentru protectia i promovarea drepturilor copiilor pentru perioada 2014-

2020, HG 1113/2014.
¥ Strategia guvernamentald pentru dezvoltarea sectorului intreprinderilor mici $i mijlocii si

imbunititirea mediului de afaceri din Roménia — Orizont 2020, HG nr.859/2014,
P Strategia privind reforma in domeniul asistentei sociale in 2011.
¥ Strategia Europa 2020.
¥ Programul de convergenti pentru perioada 2012-2016, 2013.
¥ Planul Strategic National de Control al Tuberculozei 2015-2020, 2014,
& Programul national de reformai, 2014.
@ Strategia pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020, 2014,
& Strategia Guvernului Roméniei pentru incluziunea cetdtenilor roméni apartindnd minorititii
rome 20122020, 2015.
©Strategia nationald privind incluziunea social si reducerea siriciei pentru perioada 2015-

2020
PStrategia de dezvoltare a serviciilor sociale in judetul Mures in domeniul protectiei si

promovirii drepturilor copilului §i a persoanelor adulte cu handicap sau aflate la nevoie 2014 —

2020, 2014
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Referinte legislative

& Legea nr.34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor roméne cu
personalitate juridica, care infiinteazi si administreazi unititi de asistenti sociala.

® Legea nr.292/2011 — Legea asistentei sociale.

@ Legea nr.114/1996 — Legea locuintei.

¥ Legea nr.95/2001 — Legea voluntariatului.

& HG 0r.488/2005 privind aprobarea sistemului national de indicatori de incluziune sociali.

2 HG nr.1150/1996 privind functionarea serviciilor sociale pentru ocrotirea copilului la

consiliile judetene si la consiliile locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti.

£ HG nr.205/1997 cu privire la organizarea activititii autoritifilor administratiei publice locale
in domeniul protectiei drepturilor copilului.

$ HG nr.23/2010 privind aprobarea standardelor de cost pentru servictile sociale.

& HG nr.1/2013 privind organizarea si functionarea Ministerului Dezvoltirii Regionale si

Administratiei Publice.
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Anexa 1
Nr. Chestionar:........ Cod Operator:..........

ZONGuureriirierireresnses

Statutul respondentului:

Copii, tineri 1 |Victime ale traficului de persoane 5 {Persoane de etnieromd | 9

Someri 2 | Persoanele cu dizabilitdti sau bolnavii | 6 |Persoane 10
cronici institufionalizate

Virstnici 3 | Victime ale violentei In familie 7 |Persoane fard educatie | 11

Persoane fard | 4 |Persoane toxico-dependente 8 |Persoane fard venituri 12

adipost Alta, care.......oocvvernncn.

1. Cét de mulfumit sunteti de urmétoarele aspecte ale vietii dvs.? *se completeazd prin trecerea
in cdsuta corespunzdtoare a unuia dintre urmdtoarele coduri, corespunzitor optiunii
enuntate de respondent: 1- foarte multumit, 2-multumit, 3- pufin multumit, 4- deloc, 5- nu

stiu, 6- nu raspund!!!

Viata de familie Activitdtile de recreere si culturale Venitul Educatia

Sénatatea Standarul de viata actual Slujba

2. Din lista de mai jos alegeti 3 aspecte care ar trebui indeplinite pentru a avea un nivel
acceptabil de viatd?* aranjati in ordinea importantei 1 — cel mai important, 2- mai putin

importnt, 3- si mai putin important!!!

Acces la gaz, apd curenti si Mancarea buna si diversificatd Acces la telefon, internet
electricitate

—Posibilitatea de a avea activitili de Posibilitatea de a cumpéra O locuin{a personali N
recreere si culturale electrocasnice

Posibilitatea de a merge la doctor si Excursii cu familia cel putin o

a cumpdra medicamente la nevoie data pe an

3. In ce masurd spunteti de acord cu urmitoarele enunturi: :* notati rdspunsul indicat de

respondent - adevarat; 2-fals, 3-nu stiu
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Sunt optimist asupra viitorului Sunt pesimist asupra viitorului

Ma simt exclus de societate

4. Enuntati un lucru care v-ar Imbundititii situatia actuald pe termen lung: *se noteazd intocmai

rdaspunsul dat de respondent!!!

................................................................................................... TR LR

11.Nu stiu/Nu raspund

5. In cazul In care aveti nevoie de sprijin sau sustinere pentru rezolvarea unor probleme

personale la cine apelati? * incercuifi cifra corespunzitoare optiunii indicate de respondent!!!

Familie | 1 | Prieteni | 2 | Institutii specializate | 3 | Bisericd | 4 nu apelez la nimeni

6. Care este cea mai mare problemi care vi afecteazd in momentul de fafd i nu vi lasa si aveti

o viatd fericitd si linigtita pe termen lung?

Lipsa 1 Lipsa 3 | Lipsa locului de muncd | 5 |Alta, care.........
utifitatilor educatiel
Lipsa locuintei | 2 | Lipsa banilor | 4 Sentimentul de 6
excludere/marginalizare

7. in opinia dvs. care dintre urmatoarele grupe de populatie din Tg Mures risci si sufere de

excluziune sociald: * fncercuiti cifra corespunzitoare optiunii indicate de respondent!!!

Copiii, tinerii 1 |Persoanele fird educatie 4 |Persoanele de etnie roma
Somerii 2 |Persoanele cu dizabilitdti sau bolnavii cronici | 5 |Persoanele institutionalizate
Varstnicii Nici una 6 |Alta, care.......oeeeveeeeeennn...

8. Cum considerati ci ar putea fi ajutate persoanele aflate in risc de excluziune sociald: *

Incercuifi cifra corespunzitoare opfiunii indicate de respondent!!!
Educatie | 1 Consiliere 2| Oferirea de 3 |{Ns./Nr.| 4 Alt mod,
psihologicd slujbe 071 (SR

9. Dvs. ati incercat sd vi Tmbunatifiti situatia n vre-un mod? * incercuifi cifra
corespunzdtoare optiunii indicate de respondent si notafi intocmai raspunsul dat de
respondent!!!!!!

{ Da, CUM..ccoviveeececcerieeeer s 1 Nu 2
10. Cata incredere aveti in posibilitdtile institutiilor/serviciilor publice locale de a a rezolva

problemele categoriilor de populatie aflatd in risc de excluziune sociald (persoane vérstnice, cu

dizabilitati, someri, copii $i tineri, victime ale violentei domestice, persoane de etnie romd,
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persoane institutionalizate) *se completeazd prin trecerea in cdsuta corespunzdtoare a unuia
dintre urmdtoarele coduri, corespunzitor optiunii enuntate de respondent: 1- foarte mare, 2-
mare, 3- putind incredere, 4- foarte putind , 5- nu stin, 6- nu raspund!!!

Primiria SPAS ONG-uri

CJ DGASPC Localnici
11. Care au fost problemele pe care le-afi intdmpinat in relatia dvs. cu institutiile mai sus

enuntate? *se noteazd intocmai raspunsul dat de respondent!!!

.........................................................................................................................................................

11.Nu stiu/Nu rdspund

12. Cat de multumit/a sunteti de mulfumit de urmétoarele aspecte din institutia/serviciul social
la care apelati cel mai des pentru rezolvarea problemelor sociale ? *se completeazi prin
trecerea in cdsuta corespunzitoare a unuia dintre urmdtoarele coduri, corespunzdtor
optiunii enuntate de respondent: I- foarte multumit, 2-multumit, 3- putin mulfumit, 4- deloc,

5- nu stin, 6- nu rdspund, 7-nu apeleg la nici o institutiell!

Informatiile pe care le Comportamentul Programele/proiectele/acti

primiti personalului vitatile desfasurate
13. Considerafi ci institutiile/ serviciile sociale au resursele necesare pentru a va ajuta si

sustine? * notati rdspunsul indicat de respondent 1- da; 2-nu, 3-nu stiu!!!

Financiare (bani) Umane (suficien{i Logistice (materiale)

angajati)
14. Cum ar putea fi Imbunitititd comunicarea intre populatie si institutiile publice?* fncercuiti

cifra corespunzdtoare opfiunii indicate de respondent!!]

Intruniri publice | 1 |Participarea la sedinte ale institutiilor publice | 3 |Sondaje de opinie

Cutie/registru 2 | Prin intermediul internetului (forum de 4 |Alta, Care.....oeeeeeeeenrerrennn.

de recomandiri discutti, retele de socializare etc)

15. In opinia dvs. exista tensiuni intre grupurile sociale din localitate dvs.?* notafi raspunsul

indicat de respondent 1- da; 2-nu, 3-nu stiu!l!

f Bogati si séraci Tineri §i varstnici Grupuri etnice diferite

16. Stiti cd existd legislatie specificd care apara interesele categoriilor de populatie aflatd in risc

de excluziune sociald? * incercuifi cifra corespunzdtoare opfiunii indicate de respondent!!!
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Relatii Publice
1. Da 2.Nu
17. Prin ce metode vi informafi despre problemele sociale care vd preocupd? * incercuifi cifra

corespunzdtoare optiunii indicate de respondent!!!

Televiziunea 1 [Administratia Locald 5 |Niciuna

Internetul 2 [Sondaje de opinie 6 |Nu rdspund

Radioul 3 |Familia 7 |Alta, care....oovvveviiveeerennns
Presa scrisa 4 |Prietenii 8

18. Cunoasteti programe, proiecte, actiuni la nivel local care s vini in IntAmpinarea populatiei
aflatd in risc de excluziune? * fncercuiti cifra corespunzitoare optiunii indicate de respondent

i notati intocmai rdspunsul dat de respondent!!!!!!

Da, care......cocevvvvvcnnerennennns 1 |{Nu 2

19. V-afi implica ca voluntar in proiecte de civice gi de sustinere a persoanelor vulnerabile?

notati intocmai rdspunsul dat de respondent!!!!!!

........................................................................................................................................

stin/Nu rispund
20. Ce proiecte/ programe/ activititi considerati ci ar trebui desfigurate in orag pentru populatia

aflati in risc de excluziune sociald?

...................................................................................................................................... 11.Nu
stiu/Nu rispund
Date socio-demografice:
Sex Etnie Varsta Studii Venit familie/luna
Masculi |1 | Romana 1 | Intre 18-35 ani 1 | Scoala generala 1 | Sub 1.000 RON 1
n
Feminin | 2 | Maghiara | 2 | Intre 36-45 ani 2 | Liceu 2 | Intre 1.001-1500 RON 2
Romai 3 | Intre 46-55 ani 3 | Universitate 3 | Intre 1.501-2,000 RON 3
Alta 4 | Intre 56-65 ani 4 | Postliceal 4 | Intre 2.001-2,500 RON 4
Peste 66 ani 5 | Postuniversitar 5 | Intre 2.501-3.000 RON 5
Scoala profesionala 6 | Peste 3.001 RON 6
Nume/Prenume respondent.........ovoiiiiei i e eea e Nr. Tel.
Data completarii............ccce.ee. Oras/localitate:.................. Semnétura operator.............cooeiuin.
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Anexa 2: Chestionar adresat furnizorilor de servicii sociale
din sectorul public si privat
1. Vi rugim si completafi numele complet al institufiei/organizatiei: *vd rugdm notati
raspunsul pe lina punctati

................ B L T L LT T Y

2. Tipul institutiei: *vd rugdm incercuifi cifra corespunzitoare rdspunsului dvs.

| Institutie publica | 1 | Institutie privati (ONG, fundatie, asociatie) |2 ]
3. In ce an a fost Infiintatd institufia/organizatia? *vd rugdm notati raspunsul pe lina

punctatg ..............
4. Care sunt tipurile de activitiifi si programe pe care insitutia/organizatia dvs. le desfagoari?

*vid rugdm incercuifi cifra corespunzdtoare raspunsului dvs.

Advocacy si Lobby | 1 |Campanii de informare §i de congtientizare | 4 |Dezvoltare comunitari
Servicii sociale 2 |Prestatii sociale 5 | Alt tip de activititi/progran

Servicii medicale 3 |Instruire, formare profesionald 6
5. Care sunt grupurile sociale de beneficiari ai acestei institutii/organizatii? *vd rugdm

incercuiti cifra corespunzdtoare rdspunsului dvs.

Copii, tineri 1 | Victime ale traficului de persoane 5 Persoanele de etnie romi | 9

Someri 2 |Persoanele cu dizabilitdti sau bolnavii | 6 |Persoanele 10
cronici institutionalizate

Virstnici 3 | Victime ale violentet in familie 7 |Persoanele fird educatie | 11

Persoane fird | 4 {Persoane toxico-dependente 8 |Persoane fara venituri 12

adépost Alta, caré.....oovcenurenn.

6. Care este numarul beneficiarilor institutiei dvs.? *vd rugdm notati rdaspunsul pe lina

punctatd ................
7. Care sunt institutiile (publice sau private) cu care colaborati cel mai des in domeniul

social,medical sau educational? *vd rugdm notati rispunsul pe lina punctati

...................................... D L D I

8. Care este numdrul de angajati din cadrul institutiei/organizatiei pe care o reprezentati? *vd

rugdm notafi rdspunsul in cdsutele goale

norma intreagi
norind partiald
care lucreazi in baza unui contract de servicii (PFA, conventii civile

etc.)
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9. Care este numirul de voluntari din cadrul institutiei/organizatiei pe care o reprezentati?

*vd rugdm notati rdspunsul in cdsutd

|

10. Care este distributia personalului din institutia/organizatia dvs. In functie de specializare?

*vd rugdm notafi rdspunsul in cdsute

Specializare

Nr. Angajati

Nr. Pers. lucreazd in baza unui contract de servicii | Nr. voluntari

(PFA, conventii civile efc.}

Asistent social

Psiholog

Psihopedagog

Asistent medical

Jurist/avocat

Personal necalificat

(ex. Ingrijitori

Al profesie.
Specificati

CALC..cirviiiriiinrrevercrannnans

Altd profesie.
Specificati

Altd profesie.
Specificati

Alta profesie.
Specificati

11. Care sunt specializarile pentru care gisiti cel mai greu personal care si lucreze in cadrul

serviciilor sociale pe care le furnizati? ? *vd rugdm notati rdaspunsul pe linia punctati
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12. Care sunt proiectele/activititile/ serviciile desfigurate de institutia/organizatia dvs. in

ultimul an? *vd rugdm notafi rdspunsurile in cdsute

Nume proiect Resurse financiare Resurse Categorie beneficiar | Rezultate obfinute
implicate (suma finali) wmane
implicate

I13. Care a fost bugetul total al institutiei/organizatiei dvs. in anul 2017 pentru serviciile sociale

pe care le-ati furnizat? *vd rugdm notati rdspunsul in cdsutd

-

| lei

Numele persoanei care a completat chestionarul
Functia in cadrul

institutiei/organizatiei.................. et Cerre e s eae
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