Anexa nr.1 la HCL nr....................../......................
CONVENŢIE de facturare individuală a consumurilor de energie termică
- (Anexă la Contractul de furnizare a energiei termice nr. ____ din data de_______________ )
Nr. ............. din data ..................
CAPITOLUL I: Părţi
Art. 1 Între S.C ENERGOMUR S.A. cu sediul în Tg.Mureş, str. Kos Karoly nr. 1/B, telefon 215952, fax 213428, înmatriculată la Registrul Comerţului cu nr. J 26/321/2001, cod unic de înregistrare 13854579, 

            cont tip ESCROW nr. RO51BRDE270SV03587402700, deschis la B.R.D. Tg.Mureş, 

            cont tip ESCROW nr. RO54RNCB3660000000210083, deschis la B.C.R. CENTRAL Tg.Mureş, 

titular al licenţei emise de către ANRE, nr. 134, din 05.12.2000, reprezentată de ______________________, având funcţia de Director general şi de _________________  având funcţia de Director financiar în calitate de Furnizor
şi
s-a încheiat prezenta convenţie, 
Domnul/Doamna________________________, cu adresa în localitatea TG.MUREŞ, str. __________________ nr. ___, ap __, judeţul MUREŞ, telefon________________, identificat cu ____ seria ____ nr. _____________, eliberat la data de ___________ de __________________________, C.N.P. _____________________________, denumit Consumator, pe de altă parte, 
anexă la contractul de furnizare nr._____din data___________încheiat cu utilizatorul ASOCIATIA DE PROPRIETARI NR.________, cu sediul în TG.MUREŞ, adresa __________ ___________________, judeţul Mureş, telefon ______________, cod fiscal______________, reprezentată de _______________________________, având funcţia de preşedinte, cu respectarea următoarelor clauze:
CAPITOLUL II: Obiectul convenţiei
Art. 2 (1)Obiectul prezentei convenţii îl constituie repartizarea şi facturarea cotei-părţi din consumul total de energie termică înregistrat de grupul de măsurare/contoare montate la branşamentul termic comun al imobilului de tip condominiu, precum şi reglementarea raporturilor dintre furnizor şi consumatorul individual privind furnizarea, condiţiile de consum şi plata energiei termice, pe baza facturii emise de furnizor. 
(2)Prezenta convenţie stabileşte raporturile juridice dintre furnizor, utilizator şi consumatorul individual cu privire la furnizarea, utilizarea, facturarea şi plata energiei termice.

(3)Raporturile dintre furnizor şi consumator se stabilesc la punctul de delimitare dintre reţeaua interioară a utilizatorului, aflată pe proprietatea acestuia, şi reţeaua publică.
Art. 3 (1)Citirea repartitoarelor de costuri pentru apa caldă (contoare individuale de apă caldă) se face lunar de reprezentantul legal al utilizatorului, respectiv de către prestator (operator economic care asigură citirea repartitoarelor de costuri pentru apa caldă), pe cât posibil, în aceeaşi zi cu data citirii contorului de apă caldă montat la nivel de branşament. Graficul anual de citire a contoarelor de apă caldă şi de încălzire montate la nivel de branşament este comunicat de furnizor utilizatorului.  
           (2)Dacă în apartament sunt montate repartitoare de costuri pentru încălzire, atunci citirea acestora se face de către operatorul economic care asigură exploatarea repartitoarelor de costuri pe cât posibil, în aceeaşi zi cu data citirii contorului montat la nivel de branşament.

           (3)După citirea indicilor repartitoarelor de costuri, asociaţia de proprietari, respectiv operatorul economic care asigură exploatarea repartitoarelor de costuri la încălzire, predă furnizorului tabelul centralizator cu repartizarea consumurilor individuale de apă caldă şi/sau încălzire pentru fiecare apartament. Dacă asociaţia, respectiv operatorul economic care asigură exploatarea repartitoarelor de costuri nu predă tabelul în maxim 72 ore de la expirarea termenului, furnizorul va factura consumurile individuale în regim pauşal, conform reglementărilor în vigoare. 

Termenul de transmitere a datelor menţionate mai sus este data de  5 a fiecărei luni pentru luna anterioară în care s-a furnizat energie termică pentru încălzire.

(4) Factura pentru furnizarea energiei termice se emite cel mai târziu până la data de 15 a lunii următoare celei în care prestaţia a fost efectuată.
CAPITOLUL III: Drepturile şi obligaţiile furnizorului  
Art. 4 Furnizorul are următoarele drepturi:
1.să factureze individual, lunar, la tarifele în vigoare cantităţile furnizate, determinate potrivit prevederilor legale, şi să încaseze contravaloarea serviciilor prestate;
2.să aplice penalităţi egale cu nivelul dobânzii datorate pentru neplata la termen a obligaţiilor bugetare, în cazul neachitării facturilor la termen;
3.să iniţieze modificarea şi completarea convenţiei de facturare individuală a energiei termice sau a anexelor la aceasta ori de câte ori apar elemente noi în baza normelor legale, prin acte adiţionale;
4.să aibă acces la instalaţiile de utilizare a energiei termice aflate în folosinţa sau pe proprietatea consumatorului pentru citirea sau verificarea corectitudinii citirilor sau autocitirilor repartitoarelor de costuri;
5.să aibă acces pe proprietatea consumatorului pentru închiderea/sigilarea instalaţiilor individuale de la instalaţiile de utilizare a energiei termice ale asociaţiei de proprietari, în caz de neachitare a obligaţiilor de plată cu o durată mai mare de 90 de zile de la termenul scadent al facturilor. Accesul se va efectua în prezenţa reprezentantului legal al asociaţiei de proprietari;
6.să acţioneze în instanţă proprietarii care refuză să permită accesul pe proprietatea lor, în prezenţa reprezentantului legal al asociaţiei de proprietari, pentru închiderea/sigilarea instalaţiilor individuale de la instalaţiile de utilizare a energiei termice ale asociaţiei de proprietari, precum şi pentru recuperarea integrală a tuturor obligaţiilor de plată de la consumatorii care înregistrează debite cu durată mai mare de 90 de zile de la termenul scadent al facturilor.

Art. 5 Furnizorul are următoarele obligaţii:
1.să respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare a energiei termice încheiat cu asociaţia de proprietari, precum şi cele din convenţie;
2.să respecte prevederile normelor tehnice, reglementărilor şi legislaţiei în vigoare din domeniul serviciilor publice de alimentare cu energie termică produsă centralizat;
3.să respecte standardul de performanţă pentru serviciul de furnizare a energiei termice privind activitatea de facturare individuală;
4.să factureze individual cantităţile de energie termică în conformitate cu Metodologia de repartizare şi facturare a consumurilor individuale de energie termică la preţurile şi tarifele legal stabilite;
5.să înregistreze toate reclamaţiile şi sesizările consumatorului şi să ia măsurile care se impun în vederea soluţionării acestora, în termenul prevăzut de lege;
6.să asigure continuitatea în alimentare în limitele gradului de asigurare în furnizare, prevăzute în Contractul de furnizare a energiei termice încheiat cu asociaţia de proprietari;
7.să nu deterioreze bunurile proprietarului şi să aducă părţile din construcţii legal executate, care aparţin consumatorului, la starea lor iniţială, dacă au fost deteriorate din vina sa;
8.să verifice corectitudinea operaţiunii de desprindere a instalaţiilor de încălzire aferente proprietăţii individuale.

9.să comunice, în termen de 30 de zile de la depunerea unei contestaţii privind factura emisă, rezultatul analizei contestaţiei şi modul de soluţionare a acesteia;
10.să corecteze facturile întocmite greşit, pe cele care au consumuri greşite recunoscute de furnizor sau asupra cărora s-a pronunţat o instanţă;

11)să nu aplice penalităţi la facturile întocmite sau dovedite a fi greşit întocmite, indiferent de cauze;
CAPITOLUL IV: Drepturile şi obligaţiile consumatorului
Art. 6 Consumatorul are următoarele drepturi:
1.să consume energie termică în condiţiile prevăzute în prezenta convenţie;
2.să primească răspuns în termen legal la sesizările adresate furnizorului;

3.să conteste contravaloarea facturii prin înştiinţare scrisă transmisă furnizorului;
4.să beneficieze de serviciile furnizorului în condiţiile negocierii unor contracte pentru prestări de servicii cu specific energetic, conform prevederilor legale.

5.să ceară în instanţă soluţionarea contestaţiei depuse la furnizor în cazul în care nu este mulţumit de soluţia propusă de acesta;
Art. 7 Consumatorul are următoarele obligaţii:
1.să achite integral şi la termen facturile emise de furnizor reprezentând contravaloarea serviciilor prestate, inclusiv eventualele debite restante recunoscute de acesta, potrivit Anexei nr. _____;
2.să permită accesul spre instalaţiile de utilizare a energiei termice ce aparţin proprietăţii comune a asociaţiei de proprietari şi trec prin interiorul proprietăţii individuale;
3.să nu dezafecteze şi să nu modifice amplasamentul coloanelor de încălzire, de aerisire şi de apă caldă ce trec prin interiorul proprietăţii individuale şi aparţin proprietăţii comune a asociaţiei de proprietari. Să nu modifice instalaţiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decât în condiţiile legii;
4.să comunice în scris, în termen de 10 zile lucrătoare, furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza întocmirii convenţiei şi să încheie acte adiţionale în legătură cu aceasta;
5.să exploateze şi să întreţină instalaţiile proprii pentru asigurarea utilizării eficiente a energiei termice;
6.să înştiinţeze asociaţia de proprietari/locatari şi să anunţe furnizorul în scris, în termen de 5 zile lucrătoare, despre orice modificare a suprafeţei echivalente termic a instalaţiilor de încălzire aferente proprietăţii individuale;
7.să respecte toate prevederile legale în cazul în care solicită desprinderea totală a instalaţiilor de încălzire aferente proprietăţii individuale de la instalaţiile centrale de utilizare a energiei termice aferente proprietăţii comune;
8.să permită accesul furnizorului/prestatorului la repartitoarele de costuri de apă caldă (contor individual de apă caldă), în scopul prelevării datelor necesare facturării consumurilor şi verificării corectitudinii citirilor sau autocitirilor, cu frecvenţa prevăzută la art. 3;
9.să suporte costurile verificării, reparării sau înlocuirii repartitoarelor de costuri de apă caldă defecte, montate în proprietatea sa, în afara perioadei de garanţie;
10.să nu utilizeze agentul termic pentru încălzire sau apa caldă de consum pentru spălarea autovehiculelor, topirea zăpezii sau în alte scopuri decât cele prevăzute în prezenta convenţie;

11.să permită accesul furnizorului pe proprietatea sa pentru inventarierea instalaţiilor individuale de utilizare a energiei termice sau pentru închiderea şi sigilarea acestora, în cazul în care consumatorul nu-şi achită contravaloarea serviciilor furnizate.
CAPITOLUL V: Determinarea consumurilor individuale de energie termică furnizate
Art. 8 Dacă în imobil nu sunt montate sisteme de repartizare a costurilor la încălzire, determinarea cotei-părţi din consumul total de energie termică înregistrat de grupul de măsurare / contoare de la branşamentul termic comun al imobilului de tip condominiu se face, conform legislaţiei în vigoare, de furnizor, la preţurile şi tarifele legal stabilite.
Art. 9 (1)Dacă în imobil sunt montate sisteme de repartizare a costurilor la consumator, determinarea consumurilor individuale de energie termică pentru încălzire în vederea facturării se face în baza indicaţiilor acestora de operatorul economic care asigură exploatarea repartitoarelor de costuri, după care acesta predă furnizorului tabelul centralizator cu repartizarea consumurilor individuale pe fiecare apartament.
            (2)Se admite citirea de la distanţă a repartitoarelor de costuri. Citirea repartitoarelor de costuri în vederea facturării se va efectua la data stabilită la art. 3, consumatorul fiind obligat să semneze procesul-verbal de citire în cazul în care citirea nu se face de la distanţă.
            (3)În cazul absenţei consumatorului, facturarea individuală a consumurilor de energie termică se va face în baza citirii anterioare a repartitoarelor de costuri montate în proprietatea sa, urmând ca reglarea consumurilor să se facă la sfârşitul perioadei de facturare următoare. Dacă nici în luna următoare consumatorul nu asigură accesul în proprietatea sa pentru citirea repartitoarelor de costuri, furnizorul este îndreptăţit să factureze consumurile individuale de energie termică în sistem pauşal.
            (4)În situaţia prevăzută la alin. (3) reluarea în facturare individuală se poate face numai după o nouă citire a repartitoarelor de costuri la începutul perioadei de facturare.
Art. 10 (1) Determinarea energiei termice necesare preparării apei calde de consum se face, conform legislaţiei în vigoare, în funcţie de cantitatea de apă caldă înregistrată de contoarele amplasate în apartamentul consumatorului, transmisă de Asociaţia de proprietari conform Art. 3 şi diferenţa de temperatură între apa caldă şi apa rece. 

              (2)Facturarea apei reci necesară preparării apei calde de consum se va face Asociaţiei de proprietari nr.  _____ de S.C. Compania Aquaserv S.A.Tg. Mureş. 

CAPITOLUL VI: Facturare şi modalităţi de plată
Art. 11 (1)Contravaloarea energiei termice furnizate consumatorului se încasează de la acesta pe bază de factură; factura reprezintă documentul de plată emis de furnizor, în conformitate cu legislaţia în vigoare.

(2)În căzul în care furnizorul nu a asigurat elementele de siguranţă la chitanţele eliberate sau nu a comunicat consumatorului un specimen din acestea, recuperarea pagubelor rezultate din eventualele fraude legate de achitarea facturilor unor persoane neîndreptăţite sunt în sarcina furnizorului.

Art. 12 Facturile şi documentele de plată se transmit de furnizor la adresa: ______________________.
Art. 13 Factura individuală emisă de furnizor trebuie să cuprindă cel puţin următoarele informaţii: destinatarul facturii, data emiterii facturii, termenul de plată scadent, perioada pentru care s-a făcut facturarea energiei consumate, semnificaţia fiecărei obligaţii de plată cuprinse în factură (plată pentru energie, pentru penalităţi, pentru corecţii etc.), datele care au stat la baza stabilirii consumurilor de energie termică (cantităţile de energie termică înregistrate de grupul de măsurare/contoare de la branşament, suprafaţa echivalentă termic totală a condominiului, suprafaţa echivalentă termic aferentă părţilor comune, cota-parte de proprietate indiviză, suprafaţa utilă, numărul de persoane sau alte elemente, după caz), valorile mărimilor de facturat şi indexurile aferente (cu precizarea dacă indexurile sunt citite sau estimate), tarifele aplicate pentru fiecare mărime de facturat, temeiul legal de preţ, sumele rezultate pentru fiecare mărime facturată, precum şi valoarea totală de plată.
Art. 14 Consumatorul va achita facturile emise de furnizor în termenul de scadenţă de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii se înscrie pe factură.
Art. 15  (1) Furnizorul va practica tarifele aprobate potrivit prevederilor legale în vigoare.
 (2)Modificarea tarifelor va fi adusă la cunoştinţă utilizatorului cu minimum 15 zile înaintea începerii perioadei de facturare sau în termen de 3 zile lucrătoare de la aprobarea noului tarif atunci când intervalul dintre data aprobării şi începerea perioadei de facturare este mai mic de 15 zile.
Art. 16 Facturile pot fi achitate de consumator prin următoarele modalităţi de plată:
a)la casieria furnizorului;
b)la bancă, prin transfer bancar în contul furnizorului;
c)prin card bancar;
d)orice alt mod prevăzut în dispoziţiile legale privitoare la plată, acceptat şi practicat de furnizor.
Art. 17 Modalitatea de plată a contravalorii energiei termice furnizate/consumate se stabileşte, de comun acord între părţi, astfel:_________________________________________________________________ .
Art. 18 (1)Corespunzător modului de plată convenit cu consumatorul (dintre cele practicate de furnizor), factura se consideră achitată de către consumator la data înregistrării plăţii în extrasul de cont bancar al consumatorului, la data preluării cecului de către furnizor, la data intrării numerarului în casieria furnizorului în cazul plăţii la casierie sau prin orice mod prevăzut expres în alte reglementări legale de plată şi convenit cu furnizor.

(2)În cazul în care pe documentul de plată nu se menţionează obiectul plăţii, se consideră achitate facturile în ordine cronologică.
(3) Utilizatorul, conform art.1113 alin.(2) din Codul civil, nu poate, fără consimţământul furnizorului, să impute plata asupra vreunei facturi fără respectarea ordinii cronologice. În cazul în care utilizatorul a rămas restant, şi are de achitat şi penalităţi, plăţile pe care le va efectua se vor imputa prima dată pe penalităţi, în conformitate cu prevederile art.1111 din Codul civil.
CAPITOLUL VII: Răspunderi
Art. 19 (1)Pentru neexecutarea în tot sau în parte a obligaţiilor prevăzute în prezenta convenţie, părţile răspund conform prevederilor Codului civil, ale Codului comercial şi celorlalte acte normative în vigoare.
              (2)Părţile pot include şi daune-interese pentru neexecutarea totală sau parţială a contractului.
Art. 20 Pentru întârzieri ale consumatorului la plata facturii aferente activităţii de furnizare a energiei termice, furnizorul este îndreptăţit să ia, succesiv, următoarele măsuri:
a)aplicarea de penalităţi;
b)transmiterea unei somaţii de sistare a livrării energiei termice;
c) să sisteze furnizarea energiei termice pentru încălzire, respectiv furnizarea apei calde în cazul neachitării a trei facturi consecutive, la termenul acordat prin somaţia de sistare precizată la litera b.
Art. 21 (1) Neachitarea facturii de către consumator în termen de 30 de zile de la data scadenţei, atrage după sine penalităţi de întârziere după cum urmează:

a) penalităţile se datorează începând cu prima zi după data scadenţei;
b) penalităţile sunt egale cu nivelul dobânzii datorate pentru neplata la termen a obligaţiilor bugetare;

c) valoarea penalizărilor calculate pentru o factură  neachitată,  nu poate depăşi valoarea acesteia;

d) în cazul neachitării facturilor timp de 3 luni consecutiv, consumatorul va fi de drept pus în întârziere şi va fi acţionat în judecată pentru recuperarea sumelor restante şi a penalităţilor; 

             (2)Procentul de penalitate se va modifica şi va fi înlocuit de drept ori de câte ori se va modifica legislaţia referitoare la obligaţiile faţă de bugetul de stat. Valoarea penalităţilor nu va depăşi cuantumul debitului şi se constituie venit al furnizorului.
Art. 22 (1)În cazul în care un consumator contestă valoarea unei facturi şi comunică în scris acest fapt furnizorului în termen de 10 zile de la primirea ei, furnizorul este obligat să analizeze corectitudinea contestaţiei şi în termen de 10 zile de la primirea contestaţiei să comunice consumatorului rezultatul analizei.
              (2)Dacă furnizorul constată că factura iniţială este corectă, comunică această constatare consumatorului, iar factura, precum şi termenul de plată iniţial rămân valabile.
              (3)Dacă furnizorul constată că factura iniţială a fost greşită, emite o factură de diferenţă consumatorului, cu decalarea corespunzătoare a termenului de plată.
              (4)Dacă în situaţia de la alin. (3) furnizorul nu a calculat corect contravaloarea consumurilor individuale de energie termică şi se dovedeşte că suma contestată a fost mai mare decât cea datorată de consumator la data respectivă (deci contestaţia a fost justificată), furnizorul trebuie să plătească consumatorului diferenţa dintre suma încasată şi cea corect calculată, majorată cu penalităţi de întârziere egale cu nivelul dobânzii pentru neplata la termen a obligaţiilor bugetare.
              (5)Penalităţile prevăzute la alin. (4) se percep pentru perioada dintre data plăţii făcute de consumator şi data la care furnizorul restituie diferenţa de plată şi penalitatea.


  (6) Furnizorul nu răspunde pentru cantitatea de energie termică comunicată de operatorul economic care asigură exploatarea repartitoarelor de costuri.
Art. 23 (1)Sistarea furnizării energiei termice va fi în mod obligatoriu preavizată la termenele stabilite la art.20 lit.b) şi va fi aplicată obligatoriu în cazul în care consumatorul nu s-a conformat preavizelor primite.
 (2)Somaţia trebuie să conţină motivul sistării, suma datorată, termenul de plată după care urmează sistarea, precum şi costul operaţiilor de întrerupere şi de realimentare cu energie termică a consumatorului.
 (3)Dacă consumatorul refuză accesul furnizorului pentru efectuarea operaţiunilor de închidere/sigilare a instalaţiilor interioare de încălzire şi apă caldă, aflate în proprietate individuală de la sistemul de alimentare centralizată cu energie termică, în vederea sistării furnizării energiei termice în caz de neplată, furnizorul este îndreptăţit să acţioneze în instanţă consumatorul pentru recuperarea integrală a obligaţiilor de plată, precum şi pentru obligarea consumatorului de a permite accesul furnizorului pentru efectuarea operaţiunilor de închidere/sigilare a instalaţiilor interioare de încălzire şi apă caldă aflate în proprietate individuală.
Art. 24 În cazul în care se constată că deşi consumatorul la care anterior a fost sistată furnizarea energiei termice beneficiază de încălzire sau apă caldă de consum fără acordul furnizorului, se va proceda la refacturarea energiei termice începând cu data sistării.
Art. 25 Reluarea furnizării cu energie termică consumatorului după sistarea pentru neplată se realizează în maximum trei zile lucrătoare de la efectuarea plăţii integrale către furnizor a facturii, a penalităţilor datorate şi a cheltuielilor ocazionate de sistarea şi reluarea furnizării.

Art. 26 (1) Furnizorul este obligat să plătească despăgubiri în cazul deteriorării instalaţiilor interioare de utilizare a energiei termice sau bunurilor aparţinând consumatorului, în situaţia în care au apărut presiuni şi/sau temperaturi ale agentului termic mai mari decât cele admise de normele tehnice în vigoare, ca urmare a culpei acestuia sau a unui terţ. Plata despăgubirilor se face în termen de maximum 30 de zile de la data producerii sau constatării deteriorării pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de furnizor şi agreat de consumator. În cazul în care în urma expertizei se constată că deteriorarea instalaţiilor interioare nu se datorează culpei furnizorului, plata expertizei va fi suportată de consumator.
  (2)În cazul în care consumatorul foloseşte instalaţii de utilizare a energiei termice, improvizate sau care influenţează parametrii de calitate ai energiei termice (de exemplu, regimul cantităţii de apă de adaos din reţea), periclitând continuitatea în alimentarea cu energie termică a altor utilizatori, acesta urmează să suporte plata daunelor justificate pe care le-a produs.

(3) În cazul în care consumatorul foloseşte apa din circuitul de încălzire în alte instalaţii decât corpurile de încălzire legal montate, acesta urmează să suporte plata daunelor pe care le-a produs şi să readucă instalaţia la situaţia iniţială, furnizorul având obligaţia de a anunţa autorităţile competente în cazul sustragerii de agent termic.
Art. 27 (1)Intervenţiile neautorizate asupra contoarelor de energie termică, a repartitoarelor de costuri în scopul influenţării indicaţiilor acestora, distrugerea sau ruperea sigiliilor, improvizaţiile de orice fel în vederea ocolirii repartitoarelor de costuri pentru apa caldă, sustragerile de agent termic din instalaţiile de încălzire constituie consum fraudulos şi se sancţionează conform dispoziţiilor legale.
   (2)Consumatorii aflaţi în situaţia de la alin. (1) nu sunt exoneraţi de plata unor daune către asociaţia de proprietari/locatari sau furnizorul de energie termică.
Art. 28 (1)Părţile sunt absolvite de orice răspundere pentru neîndeplinirea în totalitate sau în parte a obligaţiilor ce decurg din această convenţie, dacă acest lucru este rezultatul acţiunii forţei majore.
 (2)Partea care invocă forţa majoră trebuie să notifice acest lucru în scris celeilalte părţi în decurs de 48 de ore de la apariţia acesteia, apreciind şi perioada în care urmările ei încetează, cu confirmarea autorităţii competente de la locul producerii evenimentului ce constituie forţa majoră.
Art. 29 Întreruperea furnizării energiei termice se va face numai cu respectarea legislaţiei în vigoare, a prevederilor prezentei convenţii şi a reglementărilor în vigoare.
Art. 30 Corespondenţa adresată furnizorului de către utilizator va conţine în mod obligatoriu: denumirea, titulatura şi adresa, semnătura persoanei autorizate şi ştampila utilizatorului.
CAPITOLUL VIII: Forţa majoră
Art. 31 Nici una dintre părţile contractante nu răspunde de neexecutarea în termen sau/şi de executarea în mod necorespunzător, total sau parţial, a oricărei obligaţii care îi revine în baza prezentei convenţii dacă neexecutarea sau executarea necorespunzătoare a obligaţiei respective a fost cauzată de forţa majoră. Partea care invocă forţa majoră este obligată să notifice celeilalte părţi producerea evenimentului şi să ia toate măsurile în vederea limitării consecinţelor lui.
CAPITOLUL IX: Durata convenţiei
Art. 32 (1)Prezenta convenţie se încheie pe durată nedeterminată.
 (2)Proprietarii care îşi înstrăinează apartamentele sau spaţiile cu altă destinaţie sunt obligaţi ca la întocmirea formelor de înstrăinare să facă dovada achitării la zi a cheltuielilor care le revin, iar noul proprietar este obligat să accepte continuarea convenţiei de facturare individuală.

(3)Noul proprietar preia drepturile şi obligaţiile stipulate în prezenta convenţie.
(4)Furnizorul are dreptul să urmărească recuperarea debitelor consumatorilor acumulate până la data încetării valabilităţii prezentei convenţii. 
CAPITOLUL X: Încetarea convenţiei
Art. 33 Prezenta convenţie poate înceta în următoarele cazuri:
a)prin rezilierea Contractului de furnizare a energiei termice încheiat între furnizor şi asociaţia de proprietari, în condiţiile legii;
b)din iniţiativa furnizorului, cu un preaviz de 15 zile;

c) la cererea utilizatorului, cu un preaviz de 15 de zile calendaristice şi numai după achitarea la zi a tuturor debitelor datorate către furnizor.
d)în alte situaţii prevăzute de lege.
CAPITOLUL XI: Litigii
Art. 34 Părţile convin ca toate neînţelegerile privind validitatea prezentei convenţii sau rezultate din interpretarea, executarea ori încetarea acesteia să fie rezolvate pe cale amiabilă.
Art. 35 În cazul în care nu este posibilă rezolvarea litigiilor pe cale amiabilă, părţile se vor adresa instanţelor judecătoreşti române competente.
CAPITOLUL XII: Alte clauze
Art. 36 (1)Modificarea prezentei convenţii se poate face prin act adiţional, cu acordul părţilor.
(2)Prezenta convenţie s-a încheiat în trei exemplare şi intră în vigoare în termen de _______ de zile de la data semnării ei, în condiţiile în care toţi proprietarii din condominiu au semnat o astfel de convenţie.
Furnizor            

         
 
 Utilizator                                        Consumator

Director                  

     
        Preşedinte asociaţie                              nr. apartament

Nume şi prenume          
         
         Nume şi prenume                              Nume şi prenume

Semnătura şi ştampila 
       
      Semnătura şi ştampila                             Semnătura
