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EXPUNERE DE MOTIVE

privind aprobarea planului de sustenabilitate a proiectului
„MODERNIZAREA ŞI EFICIENTIZAREA SERVICIILOR PUBLICE ÎN FOLOSUL CETĂŢENILOR DIN MUNICIPIUL TÎRGU-MUREŞ”
de către Consiliul Local Municipal Tîrgu-Mureş

Începând cu data de 29.04.2010 Municipiul Tîrgu-Mureş implementează proiectul Modernizarea şi eficientizarea serviciilor publice în folosul cetăţenilor din Municipiul Tîrgu-Mureş, conform contractului de finanţare nerambursabilă nr. 103/29.04.2010 semnat cu Ministerul Administraţiei şi Internelor, prin Programul Operaţional Dezvoltarea Capacităţii Administrative Proiectul vizează dezvoltarea unei servicii publice moderne şi apropiate de cetăţean, precum şi dezvoltarea capacităţii administrative. 
Termenul de implementare a proiectului este 28.04.2011.
Valoarea totală eligibilă a proiectului este de 273.436,00 lei. 
Implementarea proiectului „Modernizarea şi eficientizarea serviciilor publice în folosul cetăţenilor din municipiul Tîrgu-Mureş” a contribuit la reorganizarea modului de lucru şi introducerea unor mijloace IT moderne la „Centru de Informare a Cetăţenilor – CIC” 
Prin impementarea proiectului s-a realizat un sistem software de aplicaţii cu performanţe în gestionarea documentelor în format digital, publicarea, transmiterea şi urmărirea documentelor din instituţie, generarea de rapoarte specifice pentru departamente, uşor de configurat şi de utilizat. Se va realiza o Bază(e) de date (documente) în format electronic.


Un număr de 35 funcţionari au fost instruiţi din care:

· 30 funcţionari pentru ECDL (20 start, 10 avansat)

· 35 persoane au participat la cursuri de: comunicare, dezvoltare durabilă şi egalitate de şanse;

· 25 de persoane au fost instruite penru utilizarea aplicaţiilor informatice care s-au achiziţionat
· 2 persoane au efectuat stagiu de practică în îmbunătăţirea calităţii şi eficienţei furnizării serviciilor
· s-a întocmit un Studiu şi un plan de reorganizare a  structurilor care gestionează 4 tipuri de servicii publice în cadrul Primăriei Municipiului Tîrgu-Mureş
· în cadrul proiectului s-a creat o infrastructură hard alcătuită din 1 server pentru sistemul informatic, 1 infochioşc, 1 router pentru securizarea portalului web, 1 switch pentru extinderea reţelei interne, 1 multifuncţional pentru scanarea documentelor, 3 calculatoare conectate în reţeaua existentă cu posibilitatea de extindere.

          Prin utilizarea noii aplicaţii informatice pentru circulaţia şi gestiunea documentelor (prezentat în Anexa 1) se doreşte reducerea duratei de livrare a serviciilor publice prin reorganizarea activităţii interne  astfel încât să se soluţioneze un volum de documente mai mare decât cel actual.
Având în vedere cele prezentate, prin prezenta propunem spre aprobarea Consiliului Local Municipal Tîrgu-Mureş, a planului de sustenabilitate a proiectului: “MODERNIZAREA ŞI EFICIENTIZAREA SERVICIILOR PUBLICE ÎN FOLOSUL CETĂŢENILOR DIN MUNICIPIUL TÎRGU-MUREŞ” în vederea reducerii duratei de livrare a serviciilor publice prin reorganizarea activităţii interne.
Director executiv,
 



Şef serviciu PFI,


Korpadi Gyorgy




Dana Ijac


În temeiul art. 51 din Regulamentul de organizare şi funcţionare a Consiliului local municipal Tîrgu Mureş, 

Comisiile de specialitate ale autorităţii publice deliberative, în conformitate cu art. 54, alin. (4) din Legea nr. 215/2001 privind administraţia publică locală, republicată, prezintă următorul raport:

1. Comisia de studii, prognoze economico-sociale, buget-finanţe şi administrarea domeniului public şi privat al municipiului.

Preşedinte
Secretar

  dr. ing. Kolozsvári Zoltán Csaba                                            prof. Matei Dumitru

2. Comisia de organizare şi dezvoltare urbanistică, realizarea lucrărilor publice, protecţia mediului înconjurător, conservarea monumentelor istorice şi de arhitectură.

Preşedinte






Secretar
  ing. Törzsök Sándor László




  ing. Maior Sergiu Claudiu
ing. Torzsok Sandor Laszlo



 ing. Moraru Octavian

3. Comisia pentru servicii publice şi comerţ.

Preşedinte






Secretar

         jrs. Vlas Florin




          psih. Roman Ioana Dana
4. Comisia pentru activităţi ştiinţifice, învăţământ, sănătate, cultură, sport, agrement şi integrare europeană.

Preşedinte






Secretar

           dr. Ioan Sita

                                                     prof. Bálint Ştefan                                                                                                             
5. Comisia pentru administraţie publică locală, protecţie socială, juridică, apărarea ordinii publice, respectarea drepturilor şi libertăţilor cetăţeneşti, probleme de minorităţi şi culte.

Preşedinte






Secretar
       jrs. Peti Andrei







[image: image1.emf]      Anexa 1     P lan de  sustenabilitate a proiectului  „Modernizarea şi eficientizarea  serviciilor publice în folosul cetăţenilor din  M unicipiul  T îrgu - M ureş ”       Planul de  sustenabilitate a proiectului   priveste urmatoarele servicii publice:  serviciile de  relaţii cu  publicul   (care cuprind activitatea de secretariat, care face parte din  Serviciul relaţii cu  consilierii, secretariat, evidenţă alegători şi arhivă   şi activitatea de relaţii cu publicul, care face  parte din  Serviciul informatică şi relaţii cu publicul ),  ser viciile de urbanism   (oferite de  Serviciul  urbanism, amenajarea teritoriului şi gestiune date urbane ),  serviciile juridice şi de stare civilă  (care cuprind activitatea juridică, oferită de  Serviciul juridic, contencios administrativ   şi  activitatea de stare  civilă, oferită de  Serviciul public comunitar de evidenţă a persoanelor ), şi  serviciile de achiziţii publice  (oferite de  Serviciul concesionări, închirieri, vânzări şi respectarea  disciplinei contractuale ) .   1.   Serviciul de relaţii cu publicul   1.1   Activitatea de s ecretariat  →  Serviciul relaţii cu consilierii, secretariat, evidenţă  alegători şi arhivă   1.2   Activitatea de relaţii cu publicul  →   Serviciul   informatică şi relaţii cu publicul   1.3 Centrul de Informare pentru Cetăţeni     2.   Serviciul   de urbanism   2.1   Activitatea de urbani sm → Serviciul urbanism, amenajarea teritoriului şi gestiune date  urbane   3.   Serviciile juridice şi de stare civilă   3.1   Activitatea juridică → Serviciul juridic, contencios administrativ   3.2   Activitatea de stare civilă → Serviciul public comunitar de evidenţă a persoa nelor   4.   Serviciul de achiziţii publice   4.1   Activitatea de achiziţii publice →  Serviciul concesionări, închirieri, vânzări şi  respectarea disciplinei contractuale     Plan de  sustenabilitate   propus :   1 . Serviciul de relaţii cu publicul     Pentru îmbunătăţirea calităţii   serviciilor  privind realaţii cu publicul , se vor implementa  modulele şi submodulele descrise în continuare.     Modul Registratură    Acest modul va conţine următoarele submodule:      Registru I/E -   gestionează în format electronic funcţiile de registratură       Statis tici   –   este un submodul care permite definirea rapidă de statistici şi vizualizarea lor       Corespondenţă electronică   –   este un submodul care permite gestiunea intrărilor şi ieşirilor în  format electronic prin diverse mijloace.      Gestiunea Fax - urilor      Gestiunea  E - mail - urilor      Gestiunea SMS - urilor  – Centru de SMS  



ROMÂNIA                                                                                                             PROIECT
JUDEŢUL MUREŞ                                                                                                  

CONSILIUL LOCAL MUNICIPAL TÎRGU-MUREŞ

HOTĂRÂREA

Nr.________din_________2011
privind aprobarea planului de sustenabilitate a proiectului
„MODERNIZAREA ŞI EFICIENTIZAREA SERVICIILOR PUBLICE ÎN FOLOSUL CETĂŢENILOR DIN MUNICIPIUL TÎRGU-MUREŞ”
          Consiliul Local Municipal Tîrgu-Mureş, întrunit în şedinţă ordinară de lucru,

                    Văzând expunerea de motive nr._139 din 28.03.2011_ întocmită de Direcţia Comunicare, Proiecte cu Finanţare Internaţională şi Resurse Umane privind aprobarea planului de sustenabilitate a proiectului „Modernizarea şi eficientizarea serviciilor publice în folosul cetăţenilor din municipiul Tîrgu-Mureş” de către Consiliul Local Municipal Tîrgu-Mureş.
                     În baza art. 36 alin. (1), alin. (2) lit „b”, alin. (4) lit. „d”, art. 45 alin. (1), alin. (2) lit. „d”, art. 115 alin. (1) lit. „b” din Legea administraţiei publice locale nr. 215/2001, republicată.

Hotărăşte:

                    Art.1. Se aprobă planul de sustenabilitate a proiectului „Modernizarea şi eficientizarea serviciilor publice în folosul cetăţenilor din municipiul Tîrgu-Mureş” conform Anexei 1.
                   Art.2.Cu aducere spre îndeplinire a prezentei hotărâri se încredinţează Executivul Consiliului Local Municipal Tîrgu-Mureş, prin Direcţia Economică, Direcţia Comunicare, Proiecte cu Finanţare Internaţională şi Resurse Umane.


               Viză de legalitate

Secretarul Municipiului Târgu-Mureş

               Jrs. Maria Cioban
_1362981434.doc


Anexa 1

Plan de sustenabilitate a proiectului „Modernizarea şi eficientizarea serviciilor publice în folosul cetăţenilor din Municipiul Tîrgu-Mureş”

Planul de sustenabilitate a proiectului priveste urmatoarele servicii publice: serviciile de relaţii cu publicul (care cuprind activitatea de secretariat, care face parte din Serviciul relaţii cu consilierii, secretariat, evidenţă alegători şi arhivă şi activitatea de relaţii cu publicul, care face parte din Serviciul informatică şi relaţii cu publicul), serviciile de urbanism (oferite de Serviciul urbanism, amenajarea teritoriului şi gestiune date urbane), serviciile juridice şi de stare civilă (care cuprind activitatea juridică, oferită de Serviciul juridic, contencios administrativ şi activitatea de stare civilă, oferită de Serviciul public comunitar de evidenţă a persoanelor), şi serviciile de achiziţii publice (oferite de Serviciul concesionări, închirieri, vânzări şi respectarea disciplinei contractuale).

1. Serviciul de relaţii cu publicul

1.1 Activitatea de secretariat → Serviciul relaţii cu consilierii, secretariat, evidenţă alegători şi arhivă

1.2 Activitatea de relaţii cu publicul → Serviciul informatică şi relaţii cu publicul


1.3 Centrul de Informare pentru Cetăţeni


2. Serviciul de urbanism


2.1 Activitatea de urbanism → Serviciul urbanism, amenajarea teritoriului şi gestiune date urbane


3. Serviciile juridice şi de stare civilă


3.1 Activitatea juridică → Serviciul juridic, contencios administrativ


3.2 Activitatea de stare civilă → Serviciul public comunitar de evidenţă a persoanelor


4. Serviciul de achiziţii publice

4.1 Activitatea de achiziţii publice → Serviciul concesionări, închirieri, vânzări şi respectarea disciplinei contractuale

Plan de sustenabilitate propus:

1. Serviciul de relaţii cu publicul



Pentru îmbunătăţirea calităţii serviciilor privind realaţii cu publicul, se vor implementa modulele şi submodulele descrise în continuare.

Modul Registratură 


Acest modul va conţine următoarele submodule:


· Registru I/E- gestionează în format electronic funcţiile de registratură 

· Statistici – este un submodul care permite definirea rapidă de statistici şi vizualizarea lor 


· Corespondenţă electronică – este un submodul care permite gestiunea intrărilor şi ieşirilor în format electronic prin diverse mijloace.

· Gestiunea Fax-urilor

· Gestiunea E-mail-urilor


· Gestiunea SMS-urilor –Centru de SMS


· Gestiune Arhivă – este un submodul care permite gestiunea completă a fondurilor arhivistice pe care instituţia le are. 


· Scanare


· Submodulul Administrare


Modulul de Hotărâri ale Consiliului Local

Modulul Dispoziţii ale Primarului

· Aplicaţii Operative


· Anunţuri interne

· Calendarul instituţiei


· Submodul Gestiune Documente


· Submodul Procesare documente folosind coduri de bare


Modulul Petiţii cf. O.G.27/2002

Modulul  Acces Informaţii Publice

Modulul Audienţe

Modulul CIC


Modulul Portal web şi servicii electronice

2. Serviciul de urbanism


Modulul Urbanism


Principalele funcţionalităţi specifice pentru următoarele acte: 


· Certificat de Urbanism


· Autorizaţia de construire/desfiinţare


· Certificat Notare

· Certificat Radiere

· Certificat Nomenclatură stradală

· Aviz extravilan

3. Serviciile juridice şi de stare civilă

Modulul Juridic


Va gestiona procesele/cauzele din cadrul instituţiei. Responsabilitatea acestora revine Serviciului juridic, contencios administrativ. 

Modulul  Stare Civilă


Acesta trebuie să asigure întocmirea, evidenţa şi eliberarea, în sistem de ghişeu unic, a actelor de stare civilă.


4. Serviciul de achiziţii publice

Modulul Achiziţii Publice


Principalele funcţionalităţi ale modulului de Achiziţii Publice sunt:


· Gestiune nomenclatoare:

· Gestiune referate de necesitate:

· Gestiune proceduri de achiziţie cu următoarele funcţii:

· Gestiunea contractelor:

· Transmiterea automată spre publicare in SEAP a anunţurilor de intenţie, de participare şi de atribuire;
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