
Anexa nr. 8 
Indicatori de performanţă pentru serviciul public de salubrizare în Municipiul Tg Mures
	Nr crt
	INDICATORI DE PERFORMANŢĂ GENERALI
	Total an

	0
	1
	2

	1
	INDICATORI DE PERFORMANŢĂ GENERALI
	

	1.1
	Contractarea serviciilor de salubrizare 
	

	
	a) numărul de solicitări de îmbunătăţire a parametrilor de calitate ai activităţii
prestate, rezolvate, raporat la numărul total de cereri de îmbunătăţire a activităţilor pentru fiecare categorie de activitate-operaţiune:

- măturatul, spălatul, stropirea şi întreţinerea căilor publice;

- curăţarea şi transportul zăpezii de pe căile publice şi menţinerea în funcţiune a acestora pe timp de polei sau de îngheţ;

- colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public şi predarea acestora către unităţile de ecarisaj sau către instalaţiile de neutralizare;
	= 100%

	1.2
	Măsurarea şi gestiunea cantităţii serviciilor prestate
	

	
	a) numărul de reclamaţii rezolvate privind cantităţile de servicii prestate, raportat la numărul total de reclamaţii privind cantităţile de servicii prestate (exprimat în %)
	= 100%

	
	b) ponderea din numărul de reclamaţii de la litera a) care s-au dovedit justificate
	≤ 5%

	
	c) procentul de solicitări de la lit. b) care au fost rezolvate în mai puţin de 5 zile lucrătoare
	= 100%

	
	d) numărul de sesizări din partea agenţilor de protecţie a mediului, raportat la numărul total de sesizări din partea autorităţilor centrale şi locale (exprimat în %)
	≤ 5%

	
	e) numărul de sesizări din partea agenţilor de sănătate publică, raportat la numărul total de sesizări din partea autorităţilor centrale si locale (exprimat în %)
	≤ 5%

	
	f) numărul de reclamaţii rezolvate privind calitatea activităţii prestate, raportat la numărul total de reclamaţii privind calitatea activităţii prestate (exprimat în %)
	= 100%

	
	g) ponderea din numărul de reclamaţii de la litera f) care s-au dovedit justificate
	≤ 5%

	
	h) procentul de solicitări de la litera g) care au fost rezolvate în mai puţin de o zi calendaristică
	= 100%

	
	i) numărul de reclamaţii rezolvate privind cantităţile de servicii prestate, raportat la numărul total de reclamaţii privind cantităţile de servicii prestate pe tipuri de activităţi (exprimat in %)
	= 100%

	
	i1) suprafeţele efective măturate manual
	= 100%

	
	i2) suprafeţele efective măturate mecanizat
	= 100%

	
	i3) suprafeţele efective curăţate rigolele
	= 100%

	
	i4) suprafeţele efective spălate din carosabil si trotuare
	= 100%

	
	i5) suprafeţele efective stropite din carosabil
	= 100%

	
	i6) suprafeţele efective de zone verzi întreţinute
	= 100%

	
	i7) suprafeţele efective de pe care s-au evacuat deşeuri clandestine
	= 100%

	
	i8) suprafeţele efective spălate cu presiune din balize de beton, stâlpişori, marcaje termoplast, balustrade, etc., graffiti de pe imobilele şi clădirile aparţinând municipiului Târgu Mureş
	= 100%

	
	i9) suprafeţele efective pe care s-a realizat curăţatul manual al zăpezii, gheţii şi poleiului
	= 100%

	
	i10) suprafeţele efective pluguite
	= 100%

	
	i11) suprafeţele efective pe care s-a aplicat combaterea gheţii şi poleiului
	= 100%

	
	i12) suprafeţele efective pe care s-a aplicat curăţarea de zăpadă şi gheaţă a canalelor de scurgere de pe căile publice
	= 100%

	
	i13) suprafeţele efective pe care s-a aplicat încărcatul şi transportul zăpezii şi gheţii
	= 100%

	
	i14) suprafeţele efective pe care s-a aplicat colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public şi predarea acestora către unităţile de ecarisaj sau către instalaţiile de neutralizare
	= 100%

	1.3
	Răspunsuri la solicitări scrise
	

	
	a) procentul de răspunsuri date la sesizările referitoare la activitatea prestată
	= 100%

	
	b) procentul de la litera a) la care s-a răspuns într-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice
	= 100%

	2
	INDICATORI DE PERFORMANŢĂ GARANTAŢI
	

	2.1
	Indicatori de performanţă garantaţi prin licenţa de prestare a serviciului
	

	
	a) numărul de încălcări ale obligaţiilor operatorului, rezultate din analizele şi controalele organismelor abilitate (exprimat în %)
	= 0%

	2.2
	Indicatori de performanţă a căror nerespectare atrage penalităţi conform contractului
	

	
	a) valoarea despăgubirilor acordate de operator pentru culpa proprie sau dacă au existat îmbolnăviri, accidente din cauza nerespectării condiţiilor impuse prin contract (exprimat în %)
	= 0%

	
	b) numărul de amenzi date de autoritatea centrală sau locală pentru neexecutarea corespunzătoare sau executarea necorespunzătoare a activităţii (exprimat în %)
	= 0%

	
	c) numărul de intervenţii întârziate (mai mari de 15 minute) (exprimat în %)
	= 0%

	
	d) numărul de intervenţii necorespunzătoare, materializate în procese-verbale de constatare privind neefectuarea lucrării sau calitatea necorespunzătoare a acesteia (exprimat în %)
	= 0%

	
	e) efectuarea investiţiilor impuse prin contract (exprimat în %)
	= 100%


Indicatorii minimi de performanţă a gestiunii serviciului de salubrizare (Anexa nr. 7 din Legea nr. 211/2011)

	Activitatea serviciului de salubrizare
	Descrierea indicatorului
	Valoarea minimă a indicatorului

	Colectarea separată a deşeurilor municipale prevăzute la art. 17 alin. (1) lit. a).
	Cantitatea de deşeuri de hârtie, metal, plastic şi sticlă din deşeurile municipale, colectate separat, ca procentaj din cantitatea totală generată de deşeuri de hârtie, metal, plastic şi sticlă din deşeurile municipale. Cantitatea de deşeuri de hârtie, metal, plastic şi sticlă din deşeurile municipale colectate separat reprezintă cantitatea acceptată într-un an calendaristic de către staţia/staţiile de sortare. Cantitatea totală generată de deşeuri de hârtie, metal, plastic şi sticlă din deşeurile municipale se calculează pe baza determinărilor de compoziţie realizate de către operatorul de salubrizare. În lipsa determinărilor de compoziţie a deşeurilor municipale, cantitatea de deşeuri de hârtie, metal, plastic şi sticlă din deşeurile municipale se consideră a fi 33%.
	50% pentru anul 2020

60% pentru anul 2021 

70% începând cu anul 2022

	Operarea staţiilor de sortare
	Cantitatea totală de deşeuri trimise la reciclare ca procentaj din cantitatea totală de deşeuri acceptate la staţiile de sortare (%).
	75%*

	Operarea instalaţiei de tratare mecano- biologică.
	Cantitatea totală de deşeuri de hârtie, metal, plastic şi sticlă trimise anual la reciclare ca procentaj din cantitatea totală de deşeuri acceptată la instalaţia de tratare mecano- biologică (%).
	3%*

	Colectarea şi transportul deşeurilor provenite din locuinţe, generate de activităţi de reamenajare şi reabilitare interioară şi/sau exterioară a acestora.
	Cantitatea totală de deşeuri provenite din locuinţe, generate de activităţi de reamenajare şi reabilitare interioară şi/sau exterioară a acestora, predată pentru reutilizare, reciclare şi alte operaţiuni de valorificare materială, inclusiv operaţiuni de umplere, rambleiere, direct sau prin intermediul unei staţii de transfer ca procentaj din cantitatea de deşeuri provenite din locuinţe, generate de activităţi de reamenajare şi reabilitare interioară şi/sau exterioară a acestora colectate (%).
	Valorile sunt prevăzute în anexa nr. 6 din Legea nr. 211/2011

min. 70% in anul 2020



	* Indicatorii de performanţă sunt obligatorii atât în cazul staţiilor de sortare, respectiv a instalaţiilor de tratare mecano-biologică din cadrul sistemului de management integrat al deşeurilor, cât şi a celor aparţinând terţilor care tratează deşeurile municipale.


Pentru neîndeplinirea indicatorilor de performanţă specificaţi în tabelul de mai sus se vor aplica penalizările prevăzute de Regulamentul Serviciului de salubrizare al Municipiului Tg Mureş.

Indicatorii minimi de performanţă pentru monitorizarea serviciului de măturat, spălat, stropit şi întreţinerea căilor publice

	Nr. crt.
	Activitatea serviciului de salubrizare
	Număr neconformităţi 

acceptate
	Frecvenţă propusă de monitorizare

	1
	Nedescărcarea deşeurilor adunate prin măturare şi colectate în pubele, direct pe carosabil până la momentul transportului
	Maxim 2
	Lunar

	2
	Respectarea programului la executarea stropitului şi afectarea pietonilor, a autovehiculelor şi a clădirilor prin stropire
	Maxim 2
	Lunar

	3
	Executarea lucrărilor de măturare manuală sau mecanică conform graficului de lucrări, cu excepţia cazurilor fortuite, cu acordul beneficiarului 
	Maxim 2
	Lunar

	4
	Lucrărilor executate nu corespund din punct de vedere calitativ 
	Maxim 2
	Lunar

	5
	Golirea coşurilor de colectare a deşeurilor stradale conform graficului de lucrări
	Maxim 2
	Lunar

	6
	Colectarea zilnică a deşeurilor abandonate de pe domeniul public
	Maxim 2
	Lunar


Indicatorii minimi de performanţă pentru monitorizarea serviciului de curăţarea şi transportul zăpezii de pe căile publice şi menţinerea în funcţiune a acestora pe timp de polei sau de îngheţ

	Nr. crt.
	Activitatea serviciului de salubrizare
	Frecvenţă propusă de monitorizare

	1
	Respectarea Programului de pregătire şi acţiune operativă în timpul iernii
	Pe perioada iernii


Indicatorii minimi de performanţă pentru monitorizarea serviciului colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public şi predarea acestora către unităţile de ecarisaj sau către instalaţii de neutralizare
	Nr. crt.


	Activitatea serviciului de salubrizare
	Număr neconformităţi 

acceptate
	Frecvenţă propusă de monitorizare

	1
	Colectarea cadavrelor de animale în maxim 2 ore de la semnalarea (prin orice mijloc) a existenţei acestora.
	Maxim 2
	Lunar

	2
	Amestecarea cadavrelor de animale cu alte categorii de deşeuri colectate.
	Maxim 2
	Lunar


Indicatorii minimi de performanţă pentru monitorizarea serviciului de precolectarea deşeurilor
	Nr. crt.


	Activitatea serviciului de salubrizare
	Număr neconformităţi 

acceptate
	Frecvenţă propusă de monitorizare

	1
	Întreţinerea corespunzătoare a mijloacelor de transport pentru deşeuri de către operatorul de salubrizare,scurgeri din mijloacele de transport deşeuri
	Maxim 2
	Lunar

	2
	Respectarea fluxului deşeurilor indicat de autoritatea

locală şi a indicatorilor de performanţă 
	Maxim 2
	Lunar

	3


	Respectarea de către operator a graficelor de ridicare a deşeurilor
	Maxim 2
	Lunar

	4
	Igienizarea recipientelor şi a platformelor de colectare (deratizare, dezinfecţie, dezinsecţie), conform programului stabilit
	Maxim 2
	Lunar

	5
	Menţinerea în stare salubră a platformelor de precolectare şi împrejurimi (zonele adiacente/limitrofe)


	Maxim 2
	Lunar

	6
	Înlocuirea recipienţilor cu probleme de etanşeitate sau deteriorate care nu corespund scopului.
	Maxim 2
	Lunar


Penalităţi pentru serviciul public de salubrizare în Municipiul Tg Mureş
Delegatul este obligat la plata următoarelor penalităţi/amenzi în următoarele cazuri: 
a. 2500 lei/zi – colectarea deşeurilor cu nerespectarea frecvenţei de colectare sau a programelor stabilite în contract şi în regulamentul serviciului

b.
500 lei/caz – neamplasare, după golire, a echipamentelor de colectare la locul de încărcare

c.
2500 lei/zi/rută unde se constată abaterea nerespectarea rutei şi programului de colectare, stabilit, atunci când se prestează activitatea de colectare a deşeurilor

d.
400 lei /caz constatat – utilizarea unui vehicul de colectare care nu corespunde cerinţelor tehnice stabilite prin contract sau de indicatorii de performanţă

e.
200 lei/informaţie solicitată prin contract nefurnizată în termenul stabilit – netransmiterea informaţiilor solicitate către delegatar sau a altor entităţi în conformitate cu contractul

f. 2500 lei / solicitare – dacă intervenţia nu se realizează în maxim 24 de ore de la solicitare

g. 1000 lei / amplasament necurăţat de către operator (de pe amplasamentele de depozitare, respectiv suprafeţele afectate de scurgerea levigatului din utilajele de transport)

h. 2500 lei pentru neridicarea deşeurilor depozitate ilegal în 24 ore de la solicitare
i. 2000 lei pentru nepunerea la dispoziţie sau punerea parţială a containerelor necesare pentru desfăşurarea de activităţi, manifestări organziate de către UAT Municipiul Tg Mureş
j. 2500 lei pentru neridicarea deşeurilor generate în urma manifestărilor, activităţilor organziate de către UAT Municipiul Tg Mureş, în ziua încheierii acestora

k. 2000 lei/caz pentru neînlocuirea recipienţilor deterioraţi faţă de termenele stipulate în contract

l. Pentru neîndeplinirea indicatorilor de performanţă prevăzuţi de Anexa nr.7 la Legea nr. 211/2011 privind regimul deşeurilor, cu modificările şi completările ulterioare, se vor aplica penalizările prevăzute de Regulamentul serviciului de salubrizare a Municipiului Tg Mureş.

Delegatul este obligat la plata amenzilor conform Regulamentului Serviciului: 
	Nr. Crt.
	SANCŢIUNI PENTRU OPERATORUL SERVICIILOR DE SALUBRIZARE
	Cuantumul amenzii

	
	
	Persoane fizice(lei)
	Persoane juridice(lei)

	1
	Refuzul operatorului de a pune la dispoziţia autorităţii publice locale datele şi informaţiile solicitate sau furnizarea incorectă şi incompletă de date şi informaţiile necesare desfăşurării activităţii acesteia
	
	10.000-50.000

	2
	Prestarea serviciului de salubrizare în afara parametrilor tehnici cantitativi şi/sau calitativi adoptaţi prin contractul de delegare a gestiunii şi a prezentului Regulament,nerespectarea indicatoriilor minimi de performanţă
	
	10.000-50.000

	3
	Practicarea altor tarife decât cele stipulate în contract şi aprobate de autorităţile administraţiei publice locale
	
	30.000-50.000

	4
	Întreţinerea necorespunzătoare a mijloacelor de transport pentru deşeuri de către operatorul de salubrizare, scurgeri din mijloacele de transport deşeuri
	
	1.500-2.500

	5
	Nerespectarea fluxului deşeurilor indicat de autoritatea

locală şi a indicatorilor de performanţă 
	
	1.500-2.500

	6
	Nerespectarea de către operator a graficelor de ridicare a deşeurilor
	
	1.500 - 2.500

	7
	Neigienizarea recipienţilor şi a platformelor de colectare (deratizare, dezinfecţie, dezinsecţie), conform programului stabilit
	
	1.500-2.500

	8
	Nemenţinerea în stare salubră a platformelor de precolectare şi împrejurimi (zonele adiacente/limitrofe)
	
	1.500-2.500

	9
	Neînlocuirea recipienţilor cu probleme de etanşeitate sau deteriorate care nu corespund scopului.
	
	1.500-2.500

	10
	Descărcarea deşeurilor adunate prin măturare şi colectate în pubele, direct pe carosabil până la momentul transportului
	
	1.500-2.500

	11
	Nerespectarea programului la executarea stropitului şi afectarea pietonilor, a autovehiculelor şi a clădirilor prin stropire
	
	1.500-2.500

	12
	Neexecutarea lucrărilor de măturare manuală sau mecanică conform graficului de lucrări, cu excepţia cazurilor fortuite, cu acordul beneficiarului
	
	1.500-2.500

	13
	Lucrărilor executate nu corespund din punct de vedere calitativ 
	
	1.500-2.500

	14
	Negolirea coşurilor de colectare a deşeurilor stradale conform graficului de lucrări
	
	1.500-2.500

	15
	Necolectarea zilnică a deşeurilor abandonate de pe domeniul public
	
	1.500-2.500

	16
	Nerespectarea programului de pregătire şi acţiune operativă în timpul iernii
	
	1.500-2.500

	17
	Necolectarea cadavrelor de animale în maxim 2 ore de la semnalarea (prin orice mijloc) a existenţei acestora.
	
	1.500-2.500

	18
	Amestecarea cadavrelor de animale cu alte categorii de deşeuri colectate.
	
	1.500-2.500


	Nr. Crt.
	SANCŢIUNI PENTRU UTILIZATORII SERVICIILOR DE SALUBRIZARE
	Cuantumul amenzii

	
	
	Persoane fizice(lei)
	Persoane juridice(lei)

	1
	Abandonarea sau depozitarea deşeurilor în pe spaţiile verzi, căile de comunicaţii, în locurile publice sau în alte locuri
	1.500-2500
	1.500-2.500

	2
	Nerespectarea colectării selective a deşeurilor în recipientele stabilite de către municipalitate
	1.500-2.500
	1.500-2.500

	3
	Depozitarea deşeurilor în afara recipientelor, sacilor şi nemenţinerea curăţeniei pe platforme. 
	1.500-2.500
	1.500-2.500

	4
	Depunerea în recipientele de precolectare a deşeurilor municipale de pe platformele amenajate pe domeniul public, de deşeuri animaliere (dejecţii, cadavre de animale/păsări), deşeuri din construcţii/demolări/desfinţări, deşeuri vegetale, deşeuri periculoase, etc..
	1.500-2.500
	1.500-2.500

	5
	Neasigurarea sau obstrucţionarea/blocarea căilor de acces către platformele de colectare pentru mijloacele de transport ale operatorilor
	100-200
	500- 1.000

	6
	Depozitarea/aruncarea deşeurilor din construcţii şi desfinţări/biodegradabile pe domeniul public sau privat al localităţii, pe platformele de precolectare
	1.500-2.500
	1.500-2.500

	7
	Utilizarea recipientelor pentru deşeuri reciclabile în alte scopuri decât cele pentru care sunt destinate.
	100-200
	500-2.000

	8
	Folosirea recipientelor de colectare de pe platformele de

precolectare aferente asociaţiilor de proprietari/locatari de către utilizatorii non-casnici
	-
	1.500-2.500

	9
	Colectarea de către operatorii economici în recipiente pentru

deşeurile asimilabile a deşeurilor industriale (rezultate din

activitatea acestora)
	-
	1.500-2.500

	11
	Fapta de aprindere şi/sau ardere a deşeurilor din recipientele de precolectare/colectare sau de ardere a deşeurilor vegetale

rezultate de la operaţiunile de curăţare a spaţiilor verzi, arbuştilor, arborilor etc.
	1.500-3.000
	1.500-3.000

	12
	Refuzul de a încheia contract de prestări servicii cu operatorul de salubritate din cadrul unităţii administrativ teritoriale
	500-1.000
	500-1.000


34
1

