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dln Çonlroqlul de
locolde pefsogne.

I ulilizotorl ol lronsporlulul pubüc,

din conlr.oclul menüonot cu un lmpoct . '

$¡osupro comðil servlciulul pubtlc; D"ogçtre
es€nilolde lnleres generql, frnon¡ot rtrr

:esle esenÌlolco dreptudle ¡i lnlergselg cölðlÖrilor

echllibroîe, tronsporenle 9l propodonoþ.
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I ,,[:nfil<-rlec ConltocfqnlÕ ore dreptul sö dertunte
unilcrterol Cor-lttoctul... cu un lermen de preoviz de ó0 cje

zile..."

Problemõ:
DocÕ outoritoleo locolö (UAT) nu plöleçte lo limp
operotorului sou denun¡ö unilolerol conlroclul, circulolio
outobuzelor poole fisuspendolö, ior posogerii- core nu

ou nicio vinö - rõmôn förö sérviciu public de lronsport.

ereo

existö meconism de Proteêiie o
publicö. '',;

AMT

Târtu Mureç
str. Gheorghe Doia nr,9
blroutnr.85, etal3

Propunere:
Trebuie goronlol cö serviciulpublic destinol populoliei nu

depinde niciodolö de dispute bugelore - func¡ionoreo
lrebuie sö fie conlinuö, ior liligiile finonciqre sð fie
solu¡ionote seporol înlre Pör¡i.

De qsemeneo, sö se prevodö cö, în coz de reiiliere, serviciullrebuie menÌ¡nul

cel puçin 90 de zile, ior posogerii despögubi¡i corespunzöt<¡r.

2. Stqblllreo lorlfelor excluslv to propunereo opcrolorulul
. ¡j.j i.. .l

Sur¡ð:
,,Entilglgo Conlroclonlö vo slobili, lo propun
Torlfele .de cölöloriei. . "'...i,- .;.;.ìr. ......' .,.. ,r.,1.i..;r;...,

" 
'... !" .' 

"Plobtcmð:
Torifele sunl, proclic, ini¡iole de operolor. Nu
cðlöiorilor, nici limitö moximð, nici consullore

çivo oprobo

Propunere:
Mojorörile de torif or lrebuicondi¡ionole de o con¡ullore publlcð (de

exemplu, oudienÌö publicö sou sondoj online).
Cregtereo pre¡urilor sö poolð fi oprobolð door docö se îmbunötö¡e9te efgctiv
coiiioteo sêrv¡ciului.

3. Amendö exce¡lvö - "bllet ¡peclolcu suprofoxö" de 200 þl

3ul¡ü:
,,Bilel speciol cu suproloxö - 200 leiîn ziuo înco'sörii."

Problemö:
Aceoslö sonctiune este disproportionot de mqre penlru Un posoger obiçnuit

(poote echivolo cu un soloriu söptömônol).
Äre .orocler puniliv, nu educoliv, çi nu foce diferen¡o înlre g¡:gçeli

occidentole [ex, cord involid, volidore incorectö) çi froude lnlen¡iÖnole.

, { : 'r ;



.!
Propunere:
. Volooreo omenziisÕ fie propor¡ionolö cu preÌul
bilelului/o bonomen lului;
. Sö exisle posibililoleo plöÌiireduse {ex. jumötote din
sumö în 24 de ore).

4. Obllgotllle cðlðtorllor - llpsð de echlllbru folö de
dreplurl

AMT

lÍlrgu Mureç
str. Ghcor¡h¡ Dofr nr.9
blroul nr.85, et¡l 3

Sur¡ð:
,,... Sö nu inlroducö onimole vii ... sö nu consume böuluri
olcoolice ... sö se lrnborce lo primo u$ö ..."

Problemð:
Posogerilor li se impun oblígo¡ii detoliole, dor dreplurile
(de exemplu, meconisme de reclomolie, despögubire
penlru întôzieri) nu suni clor definile sou goronlote.

Propunere:
lnlroducereo unei,,Corle q Cölöorulul" onexole lo conlrocl, core sö

consocre 1n mod explícil drepturile posogerilor, precum:
. rqmbursoreo controvolorii blleluluiîn coz de lntôziere;
. termene obligotorii penlru solu¡ionoreo reclomo¡illor;
. goronloreo occeslbllllötil penlru persoone cu dizobilitðçi.

5. lnformoreo publlcö - opllcore lncomplelö

Sur¡ü:
,,Operotorul ore obligotio sö informeze permonent cölötorii... troseele,

torifele..."

Problemö:
Controctul prevede obligo¡io, dor nu menlioneozö termene çi modolilöti
concrele.
1n proclicö, posogerilnu primesc mereu lo limp informoçiiprivind modificörile
de oror sou torife.

Propunere:
Só ie reglementeze clor modulçifrecven¡o informörii (ex. cu minimum 5 zile

înointe,ln moi mulle limbi, online çiîn stoÌii).
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AMT

Târtu Mureç
3tr. Ghcorghe Doia nr.9
bl¡outnr.85, etai3

ô. Dreplurlle operolorulul de o oprl servlclul - förö

prolec¡le pentru posogerl

Sursö:
,,Operolorii ... ou dreplul sö lnlrerupö presloreo serviciului

... în cozul nerespeclörii obligotiilor conlrocluole de cölre
oulorilöçi."

Problemð:
Operolorulore dreplulde o suspendo complel serviciul,

förö co posogeriisö beneficieze de goronl¡isou
compensqlii.

Propunere:
S¿ iie obligolorie men¡inereo unuiservlclu mlnlm în coz de crizõ {ex. în orele

de vôrf - dimineolo giseoro).

7. Dreplul operolorulul de o suspendo qcllvllqloo (Arl. l3.l1.34)

Sursð:
,,Operolorulqre dreplul de o suspendo /întrerupe ocliviloleo ... docö UAT nu

î¡i îndeplineçte îndoloririle finonciore."

Problemü:
Aceoslo echivoleozö cu o pedeopsö coleclivö pentru cölðtori.
Docö ouloriloteo înlôzie plötile, rulele periurbone pot fisuspendote, ceeo
ce este dispropor¡ionot.

?ropunere:
Clouzo lrebuie eliminolö sou modificolö: disputele finonciore nu trebuie sð

ducö to înlrerupereo serviciului public; operotorul poote solicilo door
compenso¡ii f inonciore.

8. "fo4ð 
moJorö" tl ,,echlllbru conîrocluol" - lnterprelore preo lorgö (Arf. t7.ó

çl18.3)

Sursö:
,,...schimboreo excep¡ionolö o împreiurörilor... se vo procedo lo
renegociereo conlroclului. "

Problemö:
Operolorut poole invoco oproope orice dificultqte economicö penlru o
renegocio condi¡iile - inclusiv pentru o solicito creçleride torife.

¡ceoslo vulnerobilizeozö posogerii, core pot plölimoimult pentru un serv¡ciu

moislob.



AMT

Târtu Muruç
ff. Gh.o[hr Dola nr.9
blrrul nr. 85, ¡tat 3

Propunere:
Conditiile de renegociere lrebuie clor definite (ex' door în

coz de inflo¡ie peste un prog fix, cu oudil independent).

9. llpso conllnullð¡ll drepturllor posogerllor lo încetoreo

controclulul (Arl. t 9.1 I )

Sursð:
,,Operolorul lrebuie... sö osigure continuiloleo.'. dor nu

moimull de 90 de zile."

Problemö:
Perioodo de 90 de zile este preo scurlö docö noul operolor Întôzie
pregölireo servicíului.
Aceoslo reprezintö un risc pentru înlregul sistem de tronsport.

Propunere:
Perioodo de lronzi¡ie legolö or lrebui exlinsö lo ó lunisou desemnol un

operolor de rezervö obligotoriu.

10. Goron¡lo ,,profllululrezonobtl" penhu operolor (Arl. lt.2.l, formulo DJ)

Sur¡ö:
,,PP = MR * CAmEd 'Zr I 365 ...Se oplicö door docö denunloreo nu se

dotoreozð culpei Operotorului."

Problcmö:
Operotorul primetle profit goronlol (,,profít pierdut rezonobil") chior giîn coz
de performon¡ö scðzutö.
Aceosto esle onl¡-concurenliolÕ tí moroldiscutobilö, întrucôt se plöleçfe din

fonduripublice.

Propunere:
Compensoreo profiluluior lrebui permisö door dqcö operolorulo demonslrot
îndeplinkeo indicolorilor de colitole În perioodo onterioorö.

I l. Compensoreq lnsuflclentö o posogerllorln coz de întôzleil lou lnheruperl

Sur¡ö:
Arl. 23-,,Ulilizolorii ou dreplul sö solicile despðgubiri... penku doune
provocole... în condiçiile legii."

Problcmö:
Formutoreo ,,în condiliile legii" esle preo generolõ 9i nu prevede o procedurö



AMT

llr¡u Mureç
rta dro¡h¡ Dola nr.9
blrput nr. ES' etal 3

clorö.
În proct¡cö, posogeriinu gliu unde gicum pol depune
reclomoÌli.

Propunere:
. Sö se stobileoscö un meconlsm clor de geslionore o
reclomo¡lilor (ex. +mo¡l,lermen llmitö, obligotio de
röspuns). :

. Sö se creeze o coml¡le lndependenlð de lolu¡lonore o
reclomollllor, cu porliciporeo ADI 9i o reprezentontilor
societö¡ii civile.

lll. Sollcllörl concrele
l. Revhuireo conlroctuluiîn codrul unei çedinle publice o Consiliului Locol, cu

porliciporeo cetö¡enilor.
2. publicoreo online o versiuniiconsolidote o controcluluigio onexelor sole.

3. Conslituireo uneiComisiiconsullolive o ulilizotorilor lronsportululpublic.
4. lnlroducereo, prin oct odi¡ionol, o uneiCorte o Cölölorului.

tV.lnlncheþle ..i
Observailile nooslre ou singurul scopul de o lmbunötö¡i lronsporenlo t¡
cqi¡loteo tronsporluluipublic din Tôrgu-Mure9, îh beneficiulcomunitöt¡¡. ,

Solicitäm respectuos co propunerile sð fie onolizote ¡idisculote public; penhu

co serviciulde lronsport sö fie echitobil, sigur lioccesibiltuturor.

Cu stimð,

Kolllslvón
pregedinle
AMT Mure¡

PópoiLószló Zsoll
preçedinle

AMTTôrgu Mureg
tr". 
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