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detean, respective presedinte fi
‘din Translivania, vé adresd

nicipiulul Targu-Mures si utilizator al fransportului public,
umite articole din contractul mentionat au un impact - ..

| calgforilor si asupra calitdti serviciulul public. Deodrece
un serviciu esential de interes general, finantat Lo
bublice, este esential ca drepturile si inferesele c&ldtorilor
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~ Propunere:
» Valoarea amenzii sa fie proportionald cu pretul

biletului/abonamentulu;
» 58 existe posibilitatea pldtii reduse (ex. jumatate din

sumda in 24 de ore).

Targu Mure : % :
strrghmrghnf:uia nr.9 4. Obligatiile calatorilor = lipsd de echilibru fata de
biroul nr. 85, etaj 3 ' ‘drepturi
Sursa:
..., 88 nu introducd animale vil ... s& nu consume bauturi
alcoolice ... s& se imbarce la prima us& ..."
“Problemd:
Pasagerilor i se impun obligatii detaliate, dar drepturile
(de exemplu, mecanisme de reclamatie, despagubire
pentru intarzieri) nu sunt clar definite sau garantate.
Propunere:

Intfroducerea unei ,Carte a Cdldtorulul" anexate la contract, care sa
consacre ih mod explicit drepturile pasagerilor; precum:

« rambursarea contravalerii biletului in caz de intarziere;

« termene obligatorii pentru solutionarea reclamatiilor;

+ garantarea accesibllitétii pentru persoane cu dizabilit&ti.

5. Informarea publica - aplicare incomplet&

Sursa: . -
., Operatorul are obligatia s& informeze permanent calatorii... fraseele,
tarifele..."

Problema:
Contractul prevede obligatia, dar nu mentioneazd termene si rmodalitati

concrete. -
In practicé, pasageril nu primesc mereu la timp informatii privind rmodificérile

de orar sav tarife.

Propunere:
5& se reglementeze clar modul si frecventa informdrii (ex. cu minimum 3 zile

inainte, In mai multe limbi, online si in statii).



4. Drepturile operatorului de a opri servicivl - fara
protectie pentru pasageri

Sursa:
. Operdtorii ... au dreptul sd infrerupa prestarea serviciului

... In cazul nerespectarii obligatiilor contractuale de catre

autoritati.”
Targu Mures
str. Gheorghe Doja nr. 9 Problemaéa:
biroulnr. 85, etaj 3 Operatorul are dreptul de a suspenda complet serviciul,
fard ca pasageril sa beneficieze de garantii sau
compensatii.
Propunere:

$a fie obligatorie mentinerea unui serviciv minim in caz de crizd (ex.n orele
de varf - dimineata si seara).

7. Dreptul operatorului de a suspenda activitatea (Ar. 13.11.34)

Sursa:
.Operatorul are dreptul de a suspenda / infrerupe activitatea ... daca UAT nu

isi ndeplineste indatoririle financiare.”

 Problema:
Aceasta echivaleazd cu o pedeapsd colectiva pentru calafori.
Dacd autoritatea intérzie pldatile, rutele periurbane pot fi suspendate, ceea

‘ce este disproportionat.

Propunere:
Clauza trebuie eliminaté sau modificatd: disputele financiare nu frebuie sd

duca la infreruperea serviciului public; operatorul poate solicita doar
compensatii financiare,

8. ,Fortd major&” sl ,echilibru contractual” - interpretare prea largé (Art. 17.6
5118.3)

Sursda:
..schimbarea exceptionald a imprejurdrilor... se va procedd [e]
renegocierea contractului.”

Probleméa:
Operatorul poate invoca aproape orice dificultate economica pentru a

renegocia conditile - inclusiv pentru a solicita cresteri de tarife.
Aceasta vulnerabilizeazd pasagerii, care pot plati mai mult pentru un serviciu
- mai slab.



Propunere:
Conditile de renegociere trebuie clar definite (ex. doarin

caz de inflatie peste un prag fix, cu audit independent).

AMT

g g 9. Lipsa continuitéyii drepturilor pasagerilor la incetarea
contractului (Art. 19.11)

Térgu Mures
str. Gheorghe Doja nr. 9
biroul nr, B5, etaj 3 Sursé:
,Operatorul trebuie... s& asigure continuitatea... dar nu
mai mult de 90 de zile."
Problema:

Perioada de 0 de zZile este prea scurtd dacé noul operator intarzie

pregétirea serviciului,
Aceasta reprezintd un risc pentru ntregul sistem de transport.

Propunere:
Perioada de franzitie legald ar trebui extinsd la & luni sau desemnat un

operator de rezerva obligatoriu.

10. Garantia ,profitului rezonabil” pentru operator (Art. 19.2.1, formula DJ)

suisé: i
+PP.= MR * CAmEd * Zr / 345 ... Se aplica doar dacd denuntared nu se
datersazd culpei Operatorului.”

 Problemé:
Operatorul primeste profit garantat {,profit pierdut rezonabil”) chiar siin caz

de performantd scazutd.
Aceasta este anti-concurentialé si moral discutabild, Intrucat se plateste din

+ fonduri publice.

" Propunere:
Compensarea profitului ar frebui permisa doar dacda operatorul a demonstrat
indeplinirea indicatorilor de cdlitate In perioada anterioara.

11. Compensarea insuficientd a pasagerilor in caz de intarzieri sau intreruperi

Sursa: :
Art. 23 -, Utilizatorii au dreptul sa solicite despagubiri... pentru daune

provocate... in conditile legil.”

Problema:
Formularea ,in conditiile legil” este prea generald si nu prevede o procedurd



clard,
in practica, pasagerii nu stiv unde si cum pot depune

reclamatii.

Propunere:
« 54 se stabileascd un mecanism clar de gestionare a

reclamatiiler (ex. e-mail, termen limit&, obligatia de

Téargu Mure réspuns).
str. Ehlm'nhe Euin nr.9 - 5& se creeze o comisie independenta de solutionare a
biroul nr, 85, etaj 3 reclamatiilor, cu participarea ADI si a reprezentantilor

societdtii civile.

Ill. Solicitéri concrete
1. Revizuirea contractului in cadrul unei sedinte publice a Conslliului Local, cu

participarea cetatenilor.

2. Publicarea online a versiunii consolidate a contractului si a anexelor sale.
3. Constituirea unel Comisii consultative a utilizatorilor transportului public.
4, Infroducereaq, prin act aditional, a unei Carte a Calatorului.

IV. Inincheiere :

Observatiile noastre au singurul scopul de a imbunatati fransparenta si |
calitatea transportului public din Targu-Mures, in beneficiul comunitatii.
Solicitém respectuos ca propunerile sa fie analizate si discutate public, pentru
ca serviciul de fransport s& fie echitabil, sigur si accesibil futuror.

Cu stima,

Kali Istvén
presedinte
AMT Mures

Papai Laszlé Zsolt
presedinte
AMT Térgu Mures

07.10.2025, Térgu Mures
E-mail: maros@emsz.ro



